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RDQC est située :

2 rue Jules Verne Batiment SNCF 2 rue Daveau

29300 Quimperlé 21 boulevard de la gare 29300 Quimperlé
RDQC est une filiale de RATP Dév 29300 Quimperlé

(siege social) (agence commerciale) (dépbt maintenance)

1.2- Organigramme

Jean -Christophe COSTES
Directeur de filiale RDQC

Yann
MALATRAIT

Nicolas Cécile Estelle Sandra

SERRE ZANNONI DIGOIN TANGUY
Responsable Responsable Responsable Responsable
Maintenance Marketing Administrative Agence Commerciale

Responsable
d6Expl oi t

Olivier BIRON Alan LE GAL Isabelle
Adjoint Adjoint LE ROI
exploitation maintenance Employée Agence

28 conducteurs
dont 6 Mobibus
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LE RESEAU GENERRESENTATION

1.3¢ ORGANISATION

> 3 sites
v 1 dépbt : 2 et 3 rue Jules Verne 1 29300 Quimperlé
v/ 1 atelier de maintenance : 2 rue Pierre Daveau i 29300 Quimperlé
v/ 1 agence : 21 boulevard de la Gare i 29300 Quimperlé

> 4 sous -traitants

v/ BSA,

v/ Christien,

v/ L 6 EEvasion,

v Ricouard .

v A noter le rapprochement de L 6 E Ev@sion et Ricouard fin 2023 qui permet de travailler avec un

contact unique sur le territoire pour les deux entités (dans les locaux de Ricouard, pour une relation
facilitée) .

» Le réseau TBK dessert 16 communes de Quimperlé  Communauté, 4 communes limitrophes et a
transporté 769 289 voyageurs en 2023 , soit une hausse de 3,08 % . Il compte

V 3 lignes de bus pour la partie urbaine,
V 10 pour le réseau intercommunal,

V 39 circuits de dessertes scolaires?
\%

2 services sur réservation .

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE



LE RESEAU GENERRESENTATION

1.4 ¢ Chiffres clés du réseau

RDQC : .
physigue

Effectif support (dépot et agence 6,5 6,5

Effectif atelier 2,2 2,2
27,4 27,4

Effectif conduite 2 1,4
38,1 37,5

Les effectifs sous -traitance :

_

physique

p6t et agence 8 2,58

Effectif atelier 5 2,03
17 15

Effectif conduite 12 9,13

20 10,13

TOTAL 62 38,87

TC : temps complet / TP : temps partiel / CPS : conducteur en période scolaire

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



LE RESEAU GENERRESENTATION

1.4 ¢ Chiffres clés du réseau

Evolution voyages et kilometres
Evolution des chiffres clés

1200000

2020* 2021 2022 2023
1000 000

]

501997 1091291 1117202 1111 18

309 572 722 993 746 287 769 28¢ 800000

26,62 34,29 35,09 35,70 600000 1117202 1111189
119 191 409 618 420 623 432 65] 400000

0,39 0,57 0,56 0,57 _

* 6 mois du 04/07/2020 au 31/12/2020 2020* 2021 2022 2023

I Kilométres commerciaux === \/ogyages

Kilomeétres commerciaux

RAO 2023 2023 %

]

244895 228246  -6,8%
741273 727753  -1.8%
Sous-total réguliers 986168 955999  -3,1%
71533 88833  24,2%
64 772 66357  24%
‘Sous-total transport & la demande 136 305 155190  13,9%
| TotalRéseauTBK |

Total Réseau TBK

1122 47 1111189  -1% |

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



Janvier¢ FEVRIERMARS- AVRIL MOUVEMENTBOCIAL

» Services suspendus régulierement le matin en raison des mouvements sociaux liés a la réforme des
retraites .

Mai: REFONTEE[ Q h CEBIWBBURESREUSES

» 02/05 i Déploiement du nouvel ALLOBUS pour un TAD plus digital et moins vertical en direction de

Quimperlé . Les lignes virtuelles sont remplacées par 3 zones avec un temps de réservation diminué a 2
heures avant le départ .

WdzA € £ SG Y K2NI} ANBa RQSOS

» 08/ 07 i Une offre optimisée au regard de | 6 a n adey wss&ges sur les années précédentes et notamment

suppression départ du Pouldu & 21h30 sur la ligne 5 + fusion des lignes 1/3 et des lignes 6/7.
» 05 et 10/ 07 - Réunions publigues a Bannalec et St-Thurien : nouveaux services, informations réseau,
guestions/réponses
SeptembreY K2 N} ANKXa RQKA JSNJ
» 04/09 i Une offre optimisée sur les boucles locales .
P 04/09 - Rentrée scolaire avec le passage aux horaires d 6 h i. Qaelques surcharges et créations de
doublages ou réorganisations de services .

Octobre: Radio LTE

P 23/10 i Mise en service du systtme de radio sur le parc RDQC avec | 6 aj ddusysttme dbéappel
d 6 ur g eemduenécessaire par les agressions subies en décembre 2022 et janvier 2023 .

Novembre: TempéteCIARAN

» 02/11 i Tempéte CIARAN : alerte rouge dans le Finistere avec des routes impraticables . Le réseau urbain
a pu reprendre a 12h et le reste du réseau a repris progressivement

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE



SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION

3.1¢ Présentation des lignes et services délégués

4 Un réseau urbain et intercommunal peu modifié dans sa structure par rapport a 2022 . Un effort important de
rationalisation sur les boucles scolaires avec la suppression ou la mutualisation de services : fort impact a la
baisse du nombre de kilometres . A noter toutefois une innovation importante pour ALLOBUS entiérement

repensé en mai (avenant 5).

4 En septembre 2023, modification des lignes scolaires avec la suppression de la ligne M6 (mutualisation avec

la ligne M4) + lignes M3 et M9 fusionnées + ligne ESAT supprimée (report sur ligne C).
4 Les lignes wurbaines : toutes traitées par les équipes de RDQC, avec une gratuité le vendredi soir a partir de
19h sur le TBK NOZ et le samedi sur | 6 e n s edulrdseau .

v/ Ligne A : suppression de la boucle de Croaz Chuz, utlisée uniquement par les scolaires, et

intégration a la ligne Q2 pour un transport assis et plus sécurisé .
v/ Ligne B : transformation de services scolaires en services circulant toute | 6 an.n ®e
v/ Ligne C: ajout d 6 uamrét Kervidanou 2 pour desservir | 6 E Jrarfiplacant le service ESAT).
4 Lignes intercommunales : quelques modifications mineures pour coller a la réalité de | 6 u s deg services

et des dessertes aux arréts . Au final, un impact significatif sur le réseau avec la suppression de kilométres

commerciaux (constatés dans | 6 a v e 6 dendebut 2024 ).

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE



SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION

TJ¢
(@p])
QX

32¢t NBaSyidlidAazy RSa (1Af2YS80GNBa RS fQSyasSyofsS

KM CONTRAT KM REEL Ecart
TOTAUX

Km commerciaux 1122 473 1111189- 11 284 -1,01%
Km HLP /technique 164 139 186 799 22 660 13,81%

TOTAL 1 286 612 1297988 11376  0,88%

KM CONTRAT KM REEL Ecart %
Kilométres en propre

Km commerciaux 449 335 456 835 7 500 1,67%
Km HLP /technique 164 139 186 799 22 660 13,81%

TOTAL 613 474 643634 30160  4,92%

T - KM CONTRAT KM REEL Ecart %
Kilometres sous-traités

Km commerciaux 673 138 654 354 - 18 784 -2,79%
Km HLP /technique - -

TOTAL 673 138 654 354- 18784  -2,79%

Les kilométres sous -traités ne comprennent contractuellement que des kilométres commerciaux.

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION

3.3¢ Vitesse commerciale

» Sur | 6 ur bleavitesse moyenne est de 20,2 km/h .
P Surl 6i nt er c olmuitassea inqgyenne est de 35,47 km/h .

» Sur les boucles, la vitesse moyenne est de 31,45 km/h .

En 2023, la vitesse est relativement stable, ce qui s 6 e x p Ipard wea b s denchamgement majeur sur le réseau
(vitesse a 30km/h prise en compte en 2022).

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DACTIVITE ANNUEL TBK 2023 /PAGE 12



SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION

3.4- SERVICES SUR Réservation
Synthése des kilometres ALLOBUS et MOBIBUS 2023

ALLOBUS 88 833 65 723 154 556

MOBIBUS 66 357 76 365 142 722

TOTAL TAD 155 190 142 088 297 278

> Des kilometres Allobus en hausse de maniere importante par rapport a 2022 du fait du passage au TAD 2.0
en mai 2023 . Une baisse de Mobibus en 2023, qui ne retrouve pas son niveau d 6 a v &ovid, les personnes
agées alllant notamment changé de comportement au niveau des déplacements .

ALLOBUS MOBIBUS

(KM COMMERCIAUX) (KM COMMERCIAUX)

72981
76 365

62993

100 000

80000
80000

60 000 60 000

40000 40000

20000 20 000

m2021 m2022 m2023

w2021 m2022 m2023
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SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION

Le service ALLOBUS a été intégralement repensé pour étre lancé en mai 2023 :

v

Nouveau systéme zonal : au lieu des lignes virtuelles de | & a n csys®me, nous proposons un

systeme zonal qui permet 2 bénéfices majeurs pour les usagers et les communes
o} Un transport horizontal au sein des zones et non plus en direction seulement de Quimperlé

o} Une desserte plus fréquente, notamment a destination de communes qui n 6 ®t a pas U peu

desservies auparavant .

Un nouveau systéme digitalisé : les réservations sont possibles toujours par téléephone mais aussi

par le biais du site web TBK.BZH ou | 6 a p p | iACLLOBUSOIBK.
Des réservations 2 heures avant (sauf pour les réservations par téléphone qui restent a 4h).
Le service NOZ passé en mode ALLOBUS sauf 4 arréts fixes a Quimperlé .

Une identité visuelle et une communication jeune et impactantee pour un succes de fréquentation

clairement quantifiable

Un changement d 6 i d e wisuelle ®our MOBIBUS qui permet de rendre le service plus clairement visible pour
tous, en cohérence avec ALLOBUS.

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE



FREQUENTATION

4.1 ¢ Fréguentationdes SERVICES

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE

Interco

Local

Allobus

158 579 20,61%
454 424 59,07%
137 061 17,82%
11128 1,45%
8 096 1,05%
769 288 100,00%

= Urbain = Interco = Local

| 137 061 i .

Allobus = Mobibus

RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



FREQUENTATION

4.1 ¢ Fréguentationdes SERVICES

Fréquentation par ligne

2022 2023 évolution 22-23
%

[A3YyS ' ¢ {GmWSIFY m vV dz 27 355 3,67% 31 67C 4,12% 4 315 16%
59 291 7,94% 60 372 7,85% 1082 2%
[AdYyS /| ¢ .26tAy3 m .2 62 333 8,35% 66 537 8,65% 4 204 7%
[A3YS M ¢ {(m¢KdIzZNASY 1 36 375 4,87% 37 64¢ 4,89% 1274 4%
65 192 8,74% 82 474 10,72% 17 281 27%
[ A3YyS HoAd ¢ {Gme¢KdzNA S 6 982 0,94% 8 702 1,13% 1720 25%
28 852 3,87% 28 351 3,69% -502 -2%
[AdYyS n ¢ a2dflymadzaNita 53931 7,23% 50 997 6,63% -2 935 -5%
46 375 6,21% 35 266 458%  -11109 -24%
[ A3YS ¢ ¢ WSRSYS m DdzA 56 52¢& 7,57% 54 978 7,15% -1 550 -3%
35 609 4,77% 20 757 2,70%  -14 853 -42%
[AdYS y ¢ ¢NBYSOSY m v 72 750 9,75% 82 079 10,67% 9 329 13%
[A3YyS & ¢ WASO m az2sfl 2 618 0,35% 4 161 0,54% 1543 59%
45 72¢ 6,13% 49 012 6,37% 3284 7%
[AdYyS .p ¢ aSttl O sOz2¢ 201 0,03% 162 0,02% -38 -19%
[A3YyS .c ¢ .lyyLiS§d 02 5 288 0,71% 6 266 0,81% 979 19%
4359 058% 4273 056% -86 2%
[A3yS .y ¢ [S ¢NB@G2dzET 5 559 0,74% 6 921 0,90% 1362 24%
[A3yS . ¢ [S ¢NBO2dzEN 6 044 0,81% 7182 0,93% 1138 19%

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



FREQUENTATION

4.1 ¢ Fréguentationdes SERVICES

Fréquentation par ligne

2022 2023 évolution 22-23
%

[ A3YyS /' m ¢ [/ f2KFENR SO2 2335 0,31% 3677 0,48% 1342 57%
798 0,11% 820 0,11% 22 3%
[ AdYyS 5H ¢ wW2adLRNRSym. 559 0,07% 777 0,10% 218 39%
165 0,02% nc nc nc nc
[ AdYS DH ¢ DdzAfft A3I2YI N 8 321 1,11% 7 566 0,98% -755 -9%
[ A3YyS [m ¢ [20dzy2tfS SO 1020 0,14% 612 0,08% -409 -40%
[ AdyS amn ¢ [/ f2KFINAma?2 1520 0,20% 954 0,12% -566 -37%
2331 0,31% 1456 0,19% -874 -38%
[ A3YyS an ¢ az2s8fly O2ff 4 057 0,54% 4727 0,61% 669 16%
[ AdyS ap ¢ a2s8fly O2ff 2 066 0,28% 2 356 0,31% 290 14%
[ AdYyS ac ¢ az2s8fly O2ff 4 247 0,57% 3 447 0,45% -800 -19%
416 0,06% 284 0,04% -132 -32%
[ A3YyS ay ¢ [/ f2KIFINBRmaz2s 13 60C 1,82% 9 428 1,23% 4172 -31%
[ AdYyS ad ¢ /f2KINAmaz2s§ 6 867 0,92% 14 384 1,87% 7517 109%
[ AdYS amH ¢ a2sfly SO 648 0,09% 612 0,08% -36 -6%
[ A3yS amo ¢ az2sfly SO 5319 0,71% 4142 0,54% -1176 -22%
2 951 0,40% 2916 0,38% -35 -1%
[ AdYyS t!o ¢ wASOnt2yidnmn 13 478 1,81% 13 031 1,69% -447 -3%

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



FREQUENTATION

4.1 ¢ Fréguentationdes SERVICES

Fréquentation par ligne

2022 2023 évolution 22-23
part %

[ AdyS vmM ¢ VAZAYLISNI S S 2030 0,27% 2 561 0,33% 531 26%
[ AdYS vH ¢ VdZAYLISNIS O 5022 0,67% 6 459 0,84% 1437 29%
[ AdyS vwm ¢ VvdzZSNNASY S 44 0,01% nc nc nc nc
[ AdYyS wmM ¢ WSRSYS SO2f 2923 0,39% 2777 0,36% -146 -5%
1299 0,17% 771 0,10% -527 -41%
[ A3yS {Hg {OF&N) O2ffs3 3608 0,48% 4 065 0,53% 456 13%
3181 0,43% 3075 0,40% -107 -3%
[ A3yS {ng {OF3N O2ffts3 2 973 0,40% 3 601 0,47% 627 21%
[ AdyS {cc¢c {OF3N O2ftfs13 3262 0,44% 4 007 0,52% 745 23%
[ AdyS {17 ¢ {(m¢KdIzZNASY 1087 0,15% 1078 0,14% -10 -1%
[ AdYS ¢mM ¢ ¢NBYS@GSyYy SO 3683 0,49% 3845 0,50% 162 4%
399 0,05% 1525 0,20% 1126 282%
[AdyS ¢ 9{!¢ 2 827 0,38% 445 0,06% -2382 -84%
4 849 0,65% 6 862 0,89% 2013 42%
8 250 1,11% 8 096 1,05% -154 -2%
8 781 1,18% 11 128 1,45% 2 347 27%
746 287  100,00% 769289  100,00% 23002 3,08%

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



FREQUENTATION

4.1 ¢ Frequentationdes services

ZOOM ALLOBUIéclenchements par
zone

Zone 1 39% Trajet avec 1 passagdil ks 44,82%
Zone 2 12% Trajet avec 2 passage 724 23,65%
Zone 3 31% Trajet avec 3 passage 360 11,76%
Lignes A et B 13% Trajet avec 4 passage 219 7,15%

TBK NOZ 50/ Trajet avec 5 passage 153 5,00%
0

Trajet avec 6 passage 233 7,61%

TOTAL 3061 100,00%

TOTAL 100%

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



FREQUENTATION

4.1 ¢ Fréguentationdes services

Zoom MOBIBUS
Déclenchements par motifs

2022 2023

Usagers 8 250 7 853

Accompagnants 177 243

TOTAL 8427 8 096

= MEDICAL = TRAVAIL/ECOLE = COURSES = LOISIRS

» En 2023, on note une baisse des déclenchements MOBIBUS, et donc ddusager s

» Le motif médical baisse un peu (-6,40%), au profit de trajets écoles/travail (+ 40,64%), courses (+ 18,02%) et
loisirs (+ 5,84 %).

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



FREQUENTATION

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE

4.2 ¢ FrequentationPAR TITRES

Produit
Ticket unitaire
Ticket unitaire (M-ticket)
Ticket unitaire solidaire
Ticket unitaire gratuit (soirs & week-ends)
Ticket 10 voyages
Ticket 10 voyages (M-ticket)
Ticket journée
Ticket journé (M-ticket)
Ticket groupe
Abo mensuel -4 ans (gratuit)
Abo mensuel 4-11 ans
Abo mensuel 12-25 ans
Abo mensuel +25 ans
Abo mensuel +25 ans solidaire
Abo mensuel TER Breizhgo+ jeune
Abon mensuel TER Breizhgo+
Abo annuel -4 ans (gratuit)
Abo annuel 4-11 ans (ler membre)
Abo annuel 4-11 ans (2éme membre)
Abo annuel 4-11 ans (3éme membre)
Abo annuel 4-11 ans Coralie
Abo annuel +25 ans
Abo annuel 12-25 ans (1er membre)
Abo annuel 12-25 ans (2éme membre)
Abo annuel 12-25 ans (3éme membre)
Abo annuel 12-25 ans Coralie
Abo annuel 12-25 ans CTRL
Abo annuel +25 ans solidaire
Abo annuel gratuit (4éme membre)
Abo annuel Breizhgo scolaire (correspondance gratuite)
Abo annuel TER Breizhgo+ jeune
Ticket Mobibus gratuit (accompagnateur)
Ticket Mobibus Lorient
Ticket Mobibus Quimperlé
Total général

Total général

33857
1157
2373

15721

23164
4046
2120

324
921

0

938

8 740
4682
10 781
437
795
1538

86 198

48 959
8902

12
1668
420 585

65 457
4 683
1689

403
5229
3233
2 568

15
2672

243

5181

Week-End
33783 4.54% 74 0,30%
1140 0,15% 17 0,07%
2 366 0,32% 7 0,03%
395 0,05% 15 326 61,16%
22 96€ 3,09% 198 0,79%
4009 0,54% 37 0,15%
2116 0,28% 4 0,02%
319 0,04% 5 0,02%
921 0,12% 0 0,00%
0 0,00% 0 0,00%
933 0,13% 5 0,02%
8471 1,14% 269 1,08%
4502 0,60% 180 0,72%
9904 1,33% 878 3,50%
436 0,06% 1 0,00%
786 0,11% 9 0,04%
1537 0,21% 1 0,00%
86 004 11,56% 194 0,77%
48 849 6,56% 109 0,44%
8874 1,19% 28 0,11%
12 0,00% 0 0,00%
1475 0,20% 193 0,77%
415 083 55,77% 5 502 21,96%
64 59C 8,68% 867 3,46%
4638 0,62% 45 0,18%
1678 0,23% 11 0,04%
403 0,05% 0 0,00%
4953 0,67% 276 1,10%
3209 0,43% 24 0,10%
2558 0,34% 10 0,04%
15 0,00% 0 0,00%
2 405 0,32% 267 1,07%
243 0,03% 0 0,00%
4663 0,63% 518 2,07%

25 05

)
4,40%
0,15%
0,31%
2,04%
3,01%
0,53%
0,28%
0,04%
0,12%
0,00%
0,12%
1,14%
0,61%
1,40%
0,06%
0,10%
0,20%

11,20%
6,36%
1,16%
0,00%
0,22%

54,67%
8,51%
0,61%
0,22%
0,05%
0,68%
0,42%
0,33%
0,00%
0,35%
0,03%
0,67%

RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB
100% 769 289 100%



FREQUENTATION
»

4.2 ¢ FrequentationPAR TITRES

Semaine Week-End Total général

Abonnements jeunes 647 289 86,97% 7 066 28,20% 654 355 85,06%
Abonnements adultes 21 61¢ 2,90% 1 537 6,13% 23 156 3,01%

Titres occasionnels 75 324 10,12% 16 454 65,67% 91 778 11,93%

Total général 744 233 100% 25 05 100% 769 28¢ 100%

91778

23156

A

654 355

= Abonnements jeunes = Abonnements adultes = Titres occasionnels

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE



FREQUENTATION

4.3 ¢ Déclenchement deservices périscolaires

Déclenchement PERISCOLAIRE

Mois 2022 2023 Motif 2022 2023

Janvier 11 51 Culture 294 316
Février 22 24 Nautisme 245 284
\WETES 105 76 Pays d'arts et d'histoire 19 19
Auvril 50 31 Environnement 43 32
104 124 TOTAL 601 651

Juin 107 139
Juillet 22 22
Aot 0 0
Septembre 52 46
Octobre 31 46
Novembre 58 49
Décembre 39 43
TOTAL 601 651

<
Q

Un niveau supérieur aux années avant Covid, en augmentation sensible en 2023 .

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



LA FONCTION MARKETING

5.1¢ Bilan 2023

. . v . V4 7
@ Objectifs Actions menées ' Résultats et analyse

2139 abonnésdigitaux au service depuis

Promotiondef Q 2 digfaNBLLOBUS mai 2023 =>site internet : 755, application
11384
8 établissements scolaires (colléges et
Promotiondu serviceALLOBUB8N Streetmarketing lycées)touteslesmairiesde QC lesbarset
Une offre de transport sur réservationa restaurantsde Quimperlé(offre TBKNo2)

faire évoluer
Nouveaulogoset habillagesdesvéhiculesALLOBUSt  Une identité  visuelle rationnalisée,
MOBIBUS facilementreconnaissable

Distribution de prospectus sur 100
établissementsde santé de QuimperléCa
Nbde courses + 6,63 %vs2022

Transport sur réservation PMR :  mise a jour de
serviceMOBIBUS

5, agées
s situationt s

handicap

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE



LA FONCTION MARKETING

5.1¢ Bilan 2023

Objectifs e Actions menées
o e la (re)conquete ae aQE ) L )
TR Elargir notre clientele vers les actifs
f =
=G
T
5=

Aller a la rencontre des usagerset potentiels usagers
pour promouvoirlesservicesdu réseau

{
i ]
i

t NEY2dzd2ANJ £ Sa aSNWAOSa

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE

' Résultats et analyse

Echangesavec le service développement
économiquede QuimperléCommunauté

Scolaires : portes ouvertes colleges et
lycéesanimationsdanslesécoles

Public éloigné de f QS Y LBiré&ehceau
Forum de f QS Y ICHAR Mission locale,
Pbéle Emploi Mais pas de retour pour
animer des ateliers aupres des publics
fragiles

Usagers: Offres de bienvenuesvers les
nouveaux habitants, abonnements en
mairiesde QC,présenceR Q| I&biypoles
de correspondancependant 3 semainesa
delarentréescolaire

Promotion du réseau aupres des agents .
PéleEmploi,Missionlocale,élusdu CCAS

4



LA FONCTION MARKETING

5.1¢ Bilan 2023

Objectifs

| OGdzr t AaSNI f QAY T2

TBK VOUS TRANSPORTE | EFIEENERE

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE

Actions menées

Réalisation et affichage de fonds de poteaux et

RQI 6 NA 6 dza

Information voyageur a bord des véhicules

t NRPY2dzd2 AN f Sa

ax

(p))

O«

(0p))
Qax

t Résultats et analyse

834 arréts du réseau urbain et interco
affichés en décembre 2023.

' FFAOKI IS Ay dSNRASdzNI |
la flotte TBK, sousaitants compris.

Promotion du réseau aupres des agents de
Péle Emploi, de la Mission locale, des élus (i
du CCAS.



LA FONCTION MARKETING

5.1¢ Bilan 2023

ArRSft Rdz 0Afl Yy RSa FOGA2ya tASSa& ldz LIXIY YIFENJSGAYT HnHoX RQI dzi NJ

- l Réalisations complémentaires

A Fréquentation : en hausse de 4,19 % (796 161 validations) A Campagnénflation/écologie: microperforépermanentsurlesbus
A Recettes : A Diagnosticmobilité proposéen agencependantla Semainede la
AO2YYSNDALFESa Y BMIMTY: OnHM T MHMokilité (surinterneten2024)
ARS 3SaidiA2y Y bBHIYyC € ONHAN CHM €0

A Campagneort du giletjaune
A Abonnements : en hausse de 3% ,

Clients et prospects Performance digitale

A ValidationM-Ticket TBK: +7,84 % Performanceessentiellementdue

A Lesscolaireconstituentt QS & d&ysagerSid réseau auxachatsde ticketsoccasionnels
A Desefforts surlesactifs,lesdemandeurskR Q S Y étllestoliristessonta A PYSABessionsitilisateurs: - 7,50 %.
poursuivre

A Abonnements=boutique TBK: (enattente deschiffres)

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE



LA FONCTION MARKETING

5.2¢ EVOLUTION DE LA COMMUNICATION DIGITALE 2022 / 2023

2022 2023 » La e-boutique du site internet

1 255 22.55% TBK  continue a  progresser

sensiblement en 2023 .
72224 831145  13,10%

tok.bzh 2022 2023

Total nouveaux utilisateu r sy 4 80376 -64,50%

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB



LA FONCTION MARKETING

5.3¢ échanges avec les usagers

4 En 2023, 1.766 demandes d 6 u s a @re ©té traitées .

Répartition des tickets par motifs

Autres |
Recrutement, CV 1
Demande de justificatif
Gestion Administrative (Résiliation, abonnement, ...
Demande PRO
Objet trouvé / perdu
Réclamation
Demande d'information

Suggestion

Périscolaire

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30%  35%

N

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT DO6ACTI VI TE ANNUEL TB
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6.1 ¢ Perspectives 2024

4

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE

Mise en service d 6 unouveau systtme d 6 e x p | o iettda téseovation pour MOBIBUS (PADAM) .
Application de la nouvelle tarification en juillet 2024 .

Une forte volonté de faire évoluer le réseau régulier pour janvier 2025, avec un double objectif : rendre le
réseau plus facile a comprendre pour les usagers et gagner des usagers grace a cet acces simplifié . Pour
cela, RDQC s 6 a p p usuredeax compeétences en majeur (en plus des équipes internes RDQC et du siege

régional)
v/ La société GéoMobilités (qui a déja permis | 6 o pt i mides &ducles rscolaires en 2023) ;

v/ Le siege RATP Dev a Paris avec Pierre -Alain Menant, le spécialiste de | 6 o pt i midesardseéaoxn au

niveau du siege.

Une présentation a été faite par RATP Dev et le principe a été accepté par Quimperlé Communauté, charge

a RDQC de démontrer la faisabilité dans un périmétre le plus constant possible .
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LE PARC MATERIEL

1.1¢ Les véhicules

4 Le parc est constitué de 65 véhicules, dont 21 appartenant a RDQC (liste en annexe)

[ 2 Moyenne d 6 © gde parc

v/ Un parc global (RDQC et ses sous-traitants) doté de matériel roulant de 7,51 ans en moyenne et en bon
état car age stable (idem 2022).

v/ Le matériel roulant de RDQC a 6,65 ans en moyenne (6,1 en 2022).
v/ Le parc est conforme au contrat .

[ 2 Equipement PMR du parc

v 95% du parc est équipé pour donner un acces aux personnes a mobilité réduite (seul le véhicule 22 places
n 6 em$ équipé) . Pour les cars et les bus, | 6 a c c e s dépend plus td® celle des arréts (présence de quais
surélevés notamment)

[ 2 Consommation par type de véhicule (parc RDQC) :
Litres Litres / 100

Consommations standards (bus et cars) 116 729,29 32,29

TOTAL 140 589,11

GESTION DES MOYENS D’EXPLOITATION RAPPORT DOGACTI VI TE ANNUEL TB




LE PARC MATERIEL

1.2 ¢ La maintenance

4 La liste des équipements est détaillée en annexe .

» 2023 aura vu RDQC embaucher un deuxieme mécanicien en CDI a temps plein en juillet 2023 et ce du fait de

la difficulté a sous-traiter .

»  Avec la diminution de | 6 o fdé traesports pendant les vacances, une action annuelle de nettoyage approfondi
des véhicules a été réalisée . Un roulement a été établi pour que cette opération soit généralisée lors des

vacances scolaires, avec | 6 a cchéunettoyeur vapeur pour lutter contre les punaises de lit.

| 2 La WI-FI est gratuite dans les bus des lignes urbaines et soumise a un contrble des sites accessibles . En
2023, les nombres do6ut i | i ®tadeesessions continuent a augmenter avec une durée moyenne de

connexion plus courte, de | 6 o rddéreen v B miautes par rapport a 2022 .

Nombre Nombre de Consommation Durée moyenne de

d'utilisateurs sessions* de datas (en Go) connexion

Quantités 4151 14 641 304 22:39:15

Variation / 2022 62,73% 31,82% -39,96% -35,59%

[ 2 Le travaill sur | 6 opti mide ADi @Ml or vogageuro fannonces visuelles et sonores) avec LUMIPLAN et

PYSAE se trouve bloqué du fait de problemes matériels dont | 6 ® v o | reste iacétudier en 2024 .

GESTION DES MOYENS D'EXPLOITATION



LE PARC MATERIEL

1.3 ¢ Accidents et pannes

»  Accidents en 2023
V Pasd 6 ac ci thageonrs saillant occasionné plus que la perte de quelgues minutes de retard sur ligne .

V  Une hausse des petits accidents (responsables et non responsables) qui nécessitent | 6i nt er vent
réguliere de la maintenance RDQC.

> Pannes majeures sur le matériel roulant

V  Des pannes essentiellement sur des veéhicules en boite manuelle qui ont occasionné | 6 ar ren 2@2
d 6 ucar boite automatique chez RDQC, ainsi que | 6 a r auipremier semestre 2024 d 6 uanmtre véhicule
du méme type.

V. LOob| egtde ffaire cesser les pannes d 6 e mbr a ywa gue boite de vitesses pour lesquels les
véhicules sont a chaque fois stopés 5 a 8 jours .

> Billettique

V  Des délais de réparation des valideurs par ACTOLL en forte augmentation, créant des incohérences sur
les statistiques de validation notamment

GESTION DES MOYENS D'EXPLOITATION



GESTION DU PERSONNEL ET BILAN SOCIAL

21¢c. Aty RS fQlyysSS

> Une année 2023 marquée par des tensions sociales dues au sujet des retraites (sujet national) et au pouvoir
d 6 a c lfsajdgt national et local) . Des tensions exacerbées du fait des agressions en gare fin 2022 et début
2023 .

»  Des NAO 2023 signées au printemps 2023 et des NAO 2024 avancées a la fin de | 6 a n 80R3%, du fait des
tensions sociales . Un effort important a été fait en 2023 pour optimiser les salaires des salariés en 2024 et
tenter de garantir des relations sociales apaisées .

4 Une réorganisation du service exploitation a été mise en place pour garantir une ouverture et une fermeture
du dépbdt, et maximiser les solutions en cas d 6 e mp ° ¢ h edrbeuminducteur (mise en place ddassi st an:
régulateurs)

> RDQC a poursuivi son programme de recrutement des conducteurs permis D.

2.2 ¢ Conditions de travalil

> RATP Dev a permis de proposer des innovations importantes a destination des salariés avec des solutions de
gestion des congés / des changements de services entre conducteurs / etc.

> Dans | 6at tdentoe®d i f iduwc rrotivean ndépdt en 2026 , RDQC a mis en place des solutions externes pour
améliorer les conditions de travail : food truck local, repas / bowling, galette des rois, etc.

GESTION DES MOYENS D'EXPLOITATION



GESTION DU PERSONNEL ET BILAN SOCIAL

> Une équipe d 6 uage moyen de 43 ans, composée de 45,2% de femmes et 54,8% d 6 h o mme s

2.3¢ Bilan social

> Un turn -over en conduite de 15%, comparable a celui de 2022 . Les difféerences salariales avec les réseaux
urbains voisins, ainsi que le colt de | & ® n epow ivenir travailler, ont conduit a des départs . Acelas6aj out e

1 accident du travail et un arrét longue durée, plus deux congés sabbatigues a compenser .
> Letaux d 6 absent2®23s:me,50%, dont 3,4% d 6 a b s domguee maladie

> Une difficulté de recrutement de conducteurs receveurs, du fait de la concurrence d 61 Z lal2@© km, avec
ses salaires bien plus élevés et sa politique de recrutement importante . Un attrait compensé par un accord

passé avec RDLA de « non-recrutement » les 2 premieres années du contrat des salariées RDQC.

> RDQC et ses sous-traitants se mobilisent pour | 6 e mpédnseinble, au service du territoire . Pour cela, nous
participons a des forums pour | 6 e mpd des sessions de présentation du métier de conducteur aupres de

jeunes du territoire, etc.

»  Accident de travail : 1 personne 1 205 jours
»  Arrét maladie : 21 personnes i 933 jours
» Taux d dabsent2®aA3s:m4,84%

»  Agression : 0

GESTION DES MOYENS D'EXPLOITATION



GESTION DU PERSONNEL ET BILAN SOCIAL

> Des formations ont été dispensées a différents niveaux pour optimiser les connaissances et la performance

2.4¢ FORMATION

individuelle et collective de RDQC, pour respecter la réglementation, aussi :

A FCO: Formation Continue Obligatoire (pour les conducteurs),

SST : Sauveteur Secouriste au Travail

PSC1 : secourisme premiers secours

Manipulateur extincteur : formation incendie

QVT : mise en place du systeme de Qualité de Vie au Travail avec un référent

Une démarche qui vise a former le plus possible avec des formateurs du territoire ou des formations
RATP.

> D>y D>y >

»  Ces formations permettent de poursuivre | 6 a ¢ avecoles référents
A Formateur conducteurs,

Harcelement,

Commission graphique,

DUER (document unigue d 6 ®v a | udast risques),

QVT.

> v D>y >

GESTION DES MOYENS D'EXPLOITATION
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INTRODUCTION

LA DEMARCHE QUALITE

Une démarche Qualité et QSE (Qualité -Sécurité -Environnement) a finaliser avec le service transport de

Quimperlé Communauté, avec :

4

Des actions conjointes a mettre en place sur la démarche Qualité ;
Une dimension sécuritaire maitrisée a date, incluant des plans de formation continue sur 2024 et les années
a venir ;

Une dimension environnementale  toujours présente, avec deux visions complémentaires . la gestion du
guotidien et le plus long terme au niveau des véhicules (remplacement des veéhicules de service pour

commencer avec des véhicules hybrides commandés et qui doivent arriver en juillet 2024 ).

RAPPORT DO6ACTI VI TE AN

NUEL TB



QUALITE DU RESEAU

1.1¢ Les criteres

La qualité du réseau s 6 a p p rs@ani ptusieurs criteres définis contractuellement et dont | 6 ®v al safai o n
conjointement par les équipes de Quimperlé Communauté et de RDQC.

[ 2 Loaccesslelbéilnft® mati on

v/ LO6i nf or mxtairébsna pu étre optimisée du fait du recensement complet du réseau par le service
transport de Quimperlé Communauté

v/ Pour les fiches horaires, Quimperlé Communauté et RDQC se sont mis d 6 a ¢ cpour da rentrée 2024 sur
un format avec Latitude Cartagene .

v/ Sbagisdeavdi nf ordamstlas wéhicules et al 6 e x t ®e ceexrci, elle est réalisée (thermométres
de ligne, réglement du réseau, informations diverses) et mise jour régulierement . Une optimisation
concernant les annonces dynamiques (visuelles et sonores) est toujours en cours du fait des problemes
de liaison entre PYSAE et LUMIPLAN.

v/ LO6iI nf or digtalde esht en cours ddopt i mi méne isioson succés ne se dément pas en 2023 . Une
premiere refonte du site internet a été effectuée en 2023 pour améliorer | 6 accesdeilbdilnfto® mat i
et elle se poursuivra premier semestre 2024 . Les alertes mails et SMS réalisées lors des situations
perturbées ont été performantes méme si quelgues oublis ont pu étre constatés lors des périodes en
dehors des heures d 6 o u v e rou durfat de problémes de communication avec | 6 e x p | ode$s sousi- 0 n
traitants . A noter que, malgré des campagnes de communication, les usagers ne donnent que
difficilement leur accord pour recevoir des alertes par mail ou SMS.

LA DEMARCHE QUALITE



QUALITE DU RESEAU

> La ponctualité¢ / la régularitt des véhicules : 90,8 % en 2023 contre 95,4 % en 2022 (évolution due au
changements mis en place chez PYSAE pour évaluer la ponctualité)

1.1¢ Les criteres

V PYSAE est plus régulierement utilisé en 2023, avec des dysfonctionnements  constatés toutefois, chez RDQC
comme chez ses sous-traitants . L 6 ® g uRYPAE est toujours présente et réactive .

V En revanche, 9 sanctions ont été appliquées en 2023 pour des services non -effectués, la plupart du temps
en lien avec des erreurs humaines et plus exceptionnellement en raison de | 6i ndi s p den mdiéridl i t ®
roulant . Ce phénomeéene reste néanmoins marginal au regard du nombre de services .

4 La propreté des véhicules

bY A

v/ Les véhicules sont réputés propres, tant a |l 6i nt ®rui6€ 6 e x t ®Celaeastr notamment le résultat du
temps dédié aux conducteurs (20 min chaque soir) pour le nettoyage de leur véhicule a leur retour au dépbt
RDQC, et al 6 a c g u idDiutmatéoah spécifiqgue en 2022 (aspirateur pour la sellerie) dont nous poursuivons
| util.i sati on

v De plus, nous nettoyons a la vapeur depuis 2023 afin de lutter contre une éventuelle arrivée de punaises de
lit. Les veéhicules des sous-traitants sont régulierement contrélés lors d 6 i n s p e csurgrises set sont
conformes .

LA DEMARCHE QUALITE



QUALITE DU RESEAU

> Le confort du voyage : un suivi conjoint avec Quimperlé Communauté qui reste a systématiser .

1.1¢ Les criteres

v Les réclamations sur la conduite sont exceptionnelles, mais RDQC reste attentive a ce point avec des
formations et rappels réguliers a son personnel (ainsi q u 6 parsonnel de ses sous -traitants)

v Aucun contrdle de vitesse par les forces de | 6 or dm & @émontré de vitesse au-dela des limites
autorisées . La perception par les usagers et les habitants peut néanmoins étre différente, en raison de

| 6 e fdk ertasse des véhicules de transports collectifs . PYSAE nous aide également a lutter contre
d 6 ®v e n etuards sxces de vitesse .

v Les campagnes de contrbles anti-fraude ont été poursuivies en 2023 auprés des voyageurs . Au-dela, les
équipes RDQC ont poursuivi leurs actions de prévention et de médiation . L 6 ® q ude gantrole, assistée
de la direction, a d0 intervenir auprés d 6 u s a gamr comportement inapproprié, parfois avec la
gendarmerie . Deux interventions de la gendarmerie ont notamment permis de sensibiliser les usagers
(contr6le du port de la ceinture de sécurité + contrdle de drogue avec chiens renifleurs) .

> Le relationnel avec les usagers

v Des problemes ponctuels avec quelques conducteurs qui n 6 o pas perduré . La formation « gestion des
conflits » aura aidé conducteurs et agents commerciaux a | 0 a g eanngsierix canaliser | 6 ® n e négpiive
des usages compliqués a gérer.

LA DEMARCHE QUALITE



QUALITE DU RESEAU

1.2¢ La sécurité

»  Aucune agression de conducteur en 2023 .

»  Aucune agression de voyageurs a signaler méme si des incivilités croissantes sont a signaler, avec
| 6i nt er prévantive ode la Direction dans les véhicules, | 06 e nde @aurriers aux parents pour signaler des
comportements inappropriés .

»  Aucune dégradation des véhicules ayant nécessité un remplacement de matériel a signaler .

1.3¢ La fraude

> 2023 aura vu le départ d 6 controleur (formation début 2024 de 2 nouveaux conducteurs / contrbleurs) .

» 20 jours de contréle en 2023 avec 30 verbalisations, le taux de recouvrement constaté est stable en 2023 par
rapport a 2022 , supérieur a 90%
v Janvier : 1 jour

Février : 1 jour Septembre : 7 jours

Mars : 1 jour Octobre : 4 jours

Juillet : 1 jour Novembre : 1 jour

IR NN
ASIENEENEEN

Aolt : 2 jours Décembre : 2 jours

LA DEMARCHE QUALITE



Qualité Securité Environnement (QSE)

»  Au sein du dépdt, le tri sélectif et le recyclage du papier sont mis en place au sein de |l 6 ent r eapgii s e,
gue le recyclage des masques et des toners d6i mpr i.mant e

2.1¢ Recyclage

> Un partenariat associatif a été créé pour collecter des bouchons en plastique . 3 grands sacs ont ainsi été
collectés a nouveau en 2023 .

» Au sein du site de maintenance, tout est organisé pour collecter et trier les déchets. Des bacs

spécifiques sont a disposition de | 6 ® g ude pnaintenance et une collecte est organisée matiere par
matiére .

22¢[ I NBaLRyaloAftAGS a20AS0FtS RS f QSYGNBLINRK &S

> Lataxe doappr entde REQ@Cgest destinée a | 6 AP AflhHde permettre aux pensionnaires de ces
établissements d 6 i n s e professionnelle  (desservis par TBK) de posséder de moyens financiers
additionnels . RDQC valorise ainsi le Territoire directement, créant un cercle vertueux et des actions
concretes, directes .

> RDQC a participé au Noél des Restos du Coeur en permettant de collecter des milliers de jouets a
destination des familles les plus nécessiteuses, en partenariat avec les établissements  scolaires
(maternelle et primaires en priorit€) . Un succes tel que le stock de jouets pourrait permettre de ne pas
renouveler | 6 o p ®r emn tdécembre 2024 .

> RDQC fait appel a une personne en réinsertion pour | 6 e nt rdetsoneterrain (dépbt maintenance 1
dépdt véhicules 1 batiments) .

LA DEMARCHE QUALITE



Qualité Securité Environnement (QSE)

2.3¢ RAPPORTS avec LES autorités

»  De bonnes relations autant avec la gendarmerie depuis | 6 ar rconu@ée du colonel et du lieutenant
en charge de la caserne de Quimperlé . Des relations améliorées également avec la police municipale .
Des actions concertées et rapides appréciées des conducteurs et de la direction de RDQC.

> Un travail préventif auprés des usagers (présence lors des lignes de soirée en direction des plages mais
aussi en retour de plages) . Un dispositif travaillé pour étre pérenne (détection de drogues aupres des
usagers avec chiens renifleurs), avec des actions a destination des conducteurs a venir.

2.4 ¢ Sensibilisation a la sécurité

» En 2023, RDQC a poursuivi son opération de sensibilisation a la sécurité auprés de nombreuses classes
de CM2. Une partie théorique avec un film dédié au réseau et un véhicule pour réaliser des exercices de
sécurité, ont permis d 6 a s s unrseacés non démenti auprés des écoles primaires du territoire

4 Une sensibilisation suivie par la presse locale et saluée tant par les chefs d 6 ®t ab | i s gue pa ries s
enfants . Une implication renouvelée des conducteurs fortement appréciée en interne .

2.5¢ Discipline dans les véhicules

> Des relations cordiales sur | 6 e n s e dubteretoire . Une intervention sur les lignes 2, 6 et 7 par le
Directeur de RDQC et le Responsable d 6 e x p | o ipdurademnsibiliser quelques cas isolés.

LA DEMARCHE QUALITE






