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LE RESEAU GENERAL - PRESENTATION

11 - IDENTITE ET COORDONNEES DE LENTREPRISE DELEGATAIRE

RDQC est située :

2 rue Jules Verne Batiment SNCF 2 rue Daveau

29300 Quimperlé 21 avenue de la gare 29300 Quimperlé
RDQC est une filiale de RATP Dév 29300 Quimperlé

(siege social) (agence commerciale) (dépot maintenance)

1.2 - ORGANIGRAMME

Jean-Christophe
COSTES
Directeur de filiale RDQC

Yann Thomas Cécile Estelle Sandra

MALATRAIT PROD'HOMMES ZANNONI DIGOIN TANGUY
Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable
d’Exploitation Maintenance Marketing Administrative Agence Commerciale

Olivier BIRON Isabelle

exploitation / ,
maintenance Employée Agence

28 conducteurs
dont 6 Mobibus
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LE RESEAU GENERAL - PRESENTATION

» RDQC : Effectif
physique

Effectif support (dépot et agence) 6,4 6,4

Effectif atelier 2,0 2,0

—
(@]

25,6 24,8

Effectif conduite

TOTAL
b Les effectifs sous-traitance : Effectif
physique

Effectif support (dépot et agence) 8,0 2,7

2,4 1,9

Effectif atelier 5,0 2,0

TC 16,0 14,0
Effectif conduite _ 7,6
11,3

TOTAL

TC : temps complet / TP : temps partiel / CPS : conducteur en période scolaire
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LE RESEAU GENERAL - PRESENTATION

1.3 - CHIFFRES CLES DU RESEAU

> 3 sites :
v/ 1dépoét : 2 et 3 rue Jules Verne - 29300 Quimperlé
v/ 1 atelier de maintenance : 2 rue Pierre Daveau - 29300 Quimperlé
v 1 agence : 21 boulevard de la Gare - 29300 Quimperlé

> 4 sous-traitants :

v BSA,

v/ Christien,

v/ L'Eté Evasion,
v/ Ricouard.

> Le réseau TBK dessert 16 communes de Quimperlé Communauté, 4 communes limitrophes et a
transporté 746 287 voyageurs en 2022. Il compte :

v' 3 lignes de bus pour la partie urbaine,
v" 10 pour le réseau intercommunal,
v' 37 circuits de dessertes scolaires.
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LE RESEAU GENERAL - PRESENTATION

Evolution voyages et kilométres

1.3 - CHIFFRES CLES DU RESEAU

1200000

Evolution des chifffres clés

2020 [ 2021 | 2022 | R
Kilométres commerciaux* 501997 1091291 1117202 800 000
Voyages 309 572 722993 746 287 600 000
Effectis RDQC 26,62 34,29 35,09 200000
(hors PMAD et intérim)
Recettes (HT) 119191 409 618 420 623 200 000

0,62 0,66 0,67 _

R/V 0,39 0,57 0,56 2020* 2021 2022

R Kilométres commerciaux® —\OYages

A~

* 6 mois : du 04/07/2020 au 31/12/2020

| B RAO22* | 202 | %
240981 237402
748466 747282

Kilometres commerciaux réguliers

990 000 Sous-total reguliers 989 447 984 684
988 000 984 684 : :2522022 75235 69 525
o e
08000 Sous-total transport & la demande 141779 132518
-1,2%

982 000
*ycavenant 5
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LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

» 03/01 - mise en place d'un car de doublage (SPL entre Kerbertrand et Roz Glas a 7h35).

JANVIER : NOUVEAUX HORAIRES ET DOUBLAGE

FEVRIER : CRISE SANITAIRE ET MOUVEMENT SOCIAL

» 04/02 - Crise sanitaire COVID : du fait d'un fort absentéisme chez RDQC, Quimperlé Communauté
accepte la suspension des services de nuit,

» 05/02 - Mouvement de gréve chez L'ETE EVASION.

MARS : CRISE SANITAIRE ET AGENCE COMMERCIALE
> 11 et 18/03 - Nouvelles restrictions sur les services de nuit,
» 10/03 - lI'agence commerciale adopte de nouveaux horaires, et ferme a 18h en semaine,

AVRIL : ACTOLL ET REFONTE DU RESEAU
» 14/04 - mise a jour ACTOLL et incidence sur le fonctionnement des valideurs et des statistiques

MAI: RETOUR A LA NORMALE SANITAIRE
4 10/05 - Les bus d’or : un conducteur RDQC termine 1¢" conducteur des réseaux bretons a Paris

JUIN: AGRESSION ET CIVISME
» 07 et 08/06 - Agression d’une conductrice qui a généré un droit de retrait
»  20/06 - Actions de civisme dans les établissements scolaires du territoire (primaires)
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LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

JUILLET : HORAIRES D’ETE

» 07/07 - Passage aux horaires d'été, avec une nouveauté : changement d’horaire sur la ligne 5 avec
un départ du Pouldu a 21h30,

AOUT: PERMANENCES MAIRIES

> Du 19 au 26/08 - permanences en mairies. Au total, TBK est intervenue dans 7 mairies pour
assurer les abonnements ou réabonnements, le dispositif a été complété pour élargir la vente a
I'ensemble des titres.

SEPTEMBRE : HORAIRES D’HIVER,

» 01/09 - Rentrée scolaire, passage aux horaires d’hiver, a noter quelques surcharges dues a de
nouveaux horaires des lycées et colleges qui ont été absorbées par la mise en place de doublages et
des réorganisations de services.

» 01/09 - création d’'un service T9 sur Le Trévoux pour assurer le ramassage scolaire localement.

OCTOBRE : OUTIL NUMERIQUE

» 07/10 - Nouveauté majeure pour TBK : le réseau est accessible sur Google Maps (arréts et horaires
+ visualisation en temps réel)

NOVEMBRE : BUS DE NOEL
» 17/11 - Lancement du bus de Noél avec la Croix Rouge et les CCAS du Territoire

DECEMBRE : AGRESSIONS
b 8et9/12 - Agression de 3 conducteurs, qui font valoir leur droit de retrait

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE



SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION

3.1 - PRESENTATION DES LIGNES ET SERVICES DELEGUES

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

Un réseau peu modifié dans sa structure par rapport a 2021, des améliorations ont été apportées au niveau
des correspondances, aussi bien en gare qu’‘au niveau des plles de correspondances, mais aussi des
optimisations au niveau de certaines boucles scolaires, essentiellement du nord du territoire (Scaér et

Bannalec), prélude a un travail sur le réseau en 2023 et 2024.
Suppression des services D2bis en septembre et G1 en novembre par manque de fréguentation.
Les lignes urbaines : toutes traitées par les équipes de RDQC, avec une gratuité le vendredi soir a partir

de 19h sur la ligne C et le samedi sur I'ensemble du réseau.

v/ Ligne B : modification de l'itinéraire pour répondre a des problémes de sécurité routiere (mise

en place apres les vacances de Paques),
v/ Ligne C : ajout d'un service a 6h54 en période de vacances scolaires pour assurer une

continuité dans le transport des actifs,

Lignes intercommunales : mise en place d’'un nouvel outil pour les usagers afin de permettre un acces

facilité aux horaires a destination de tous les établissements scolaires du territoire.



SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION

3.2 - PRESENTATION DES KILOMETRES DE LENSEMBLE DES LIGNES REGULIERES ET TAD

KM CONTRAT KM REEL
TOTAUX

Km commerciaux 1131 226 1117 202

E i sen s I

KM CONTRAT KM REEL
Kilométres en propre

Km commerciaux 455 250 438 129

P emer o I

KM CONTRAT KM REEL
Kilométres sous-traités

Km commerciaux 675 976 679 073
Km HLP/technique --

o esws enons S0 NN

Les kilométres sous-traités ne comprennent contractuellement que des kilométres commerciaux.
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FREQUENTATION

4.1 - FREQUENTATION DES LIGNES URBAINES, INTERCOMMUNALES ET DES

BOUCLES LOCALES

Correspondance
Premiére montée Correspondan P / Total
lére montée

ce
736 674 9613 1,18% 746 287 Allobus 8781 1, 2%

746 287 100,0%

8781 8 250

<\

m Urbains = Interco = Boucleslocales = Allobus = Mobibus
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FREQUENTATION

4.1 - FREQUENTATION DES LIGNES URBAINES, INTERCOMMUNALES ET DES
BOUCLES LOCALES

FREQUENTATION PAR LIGNE

| tgnes | validations | part |

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

Ligne A — St-Jean - Quinquis
Ligne 1 — St-Thurien - Scaér - Guiscriff

Ligne 7 — Arzano - Guilligomarc’

igne 8 — Tréméven - Querrien - Le Faouét
Ligne 9 — Riec - Moélan - Clohars - Guidel

Ligne 10 — Baye - Riec-s/-Bélon - Pont-Aven

Ligne B5 — Mellac école
Ligne B6 — Bannalec college

Ligne B7 — Mellac-Bannalec college

Ligne B8 — Le Trévoux-Bannalec college

Ligne B9 — Le Trévoux-Bannalec college

27 355
59 291
62 333
36 375
65 193
6 982
28 852
53931
46 375
56 528
35 609
72750
2618
45 728
201
5288
4 359
5559
6 044

3,67%
7,94%
8,35%
4,87%
8,74%
0,94%
3,87%
7,23%
6,21%
7,57%
4,77%
9,75%
0,35%
6,13%
0,03%
0,71%
0,58%
0,74%
0,81%
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FREQUENTATION

4.1 - FREQUENTATION DES LIGNES URBAINES, INTERCOMMUNALES ET DES
BOUCLES LOCALES

FREQUENTATION PAR LIGNE

Lignes | validations | part
Ligne C1 — Clohars écoles 2335 0,31%
Ligne C3 — Clohars-Moélan écoles/college 798 0,11%
igne D2 — Rosporden-Bannalec Diwan 559 0,07%
Ligne D2bis — Bannalec-Rosporden collége - 0,00%
Ligne G1 — Guilligomarc’h-Arzano-Quimperlé Diwan 165 0,02%
Ligne G2 — Guilligomarc’h-Plouay college 8321 1,11%
igne L1 — Locunolé école 1020 0,14%
igne M10 — Clohars-Moélan college 1520 0,20%
igne M3 — Clohars-Moélan college 2331 0,31%
igne M4 — Moélan college 4 057 0,54%
igne M5 — Moélan college 2 066 0,28%
Ligne M6 — Moélan college 4247 0,57%
igne M7 — Moélan écoles 416 0,06%
igne M8 — Clohars-Moélan college 13 600 1,82%
igne M9 — Clohars-Moélan college 6 867 0,92%
igne M12 — Moélan écoles/college 648 0,09%
igne M13 — Moélan écoles/college 5319 0,71%
Ligne PA1 — Riec-Pont-Aven colleges 2951 0,40%
Ligne PA3 — Riec-Pont-Aven colleges 13478 1,81%
Q1 - Quimperlé écoles 2030 0,27%
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FREQUENTATION

4.1 - FREQUENTATION DES LIGNES URBAINES, INTERCOMMUNALES ET DES
BOUCLES LOCALES

FREQUENTATION PAR LIGNE

Lignes | validations | part |

| Lgnes |

5022 0,67%
44 0,01%
2923 0,39%
1299 0,17%
Ligne S2— Scaér college 3608 0,48%
3181 0,43%
2973 0,40%
Ligne S6— Scaér college 3262 0,44%
1087 0,15%
3683 0,49%
399 0,05%
2827 0,38%
4849 0,65%
Mobibus | 8250 1,11%
Allobus 8781 1,18%
. TotAL___ |

746 287 100,00%
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FREQUENTATION

41 - FREQUENTATION DES
LIGNES URBAINES,
INTERCOMMUNALES
ET DES BOUCLES

LOCALES

FREQUENTATION PAR TITRES

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

Total général

Produit

icket unitaire

icket unitaire solidaire

icket unitaire gratuit (soirs & week-ends)
icket 10 voyages

icket 10 voyages (M-ticket)

icket journée

icket journé (M-ticket)

=l =N =P > DIz |2|B(2|2|2B|2> R PR PR P =R = = = = = = = = i
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25 ans

Abo mensuel TER Breizhgo+ jeune

11 ans (1er membre)
11 ans (2éme membre)
11 ans (3éme membre)
11 ans Coralie

Abo annuel +25 ans solidaire
Abo annuel Breizhgo scolaire (correspondance gratuite)

icket Mobibus gratuit (accompagnateur)
icket Mobibus Lorient
icket Mobibus Quimperlé

Total général

31459 4,35%
983 014%
2746 038%
652 0,09%
22506 3,11%
3739 052%
1230 017%
123 002%
934 013%
15 000%
1157 016%
8980  124%
3133 043%
5460  075%
928 013%
852 012%
1102 015%
85687  1185%
50293 6,95%
7819 1,08%
35 000%
1267 018%
402172 55,60%
66098  9,14%
5148 071%
898  012%
206 0,03%
5959  082%
2743 038%
1559 022%
13 000%
2228 031%
248 003%
4975 0,69%

%  03%
7 007%
16 007%

401 175%
200 087%
62 027%
- 000%
270 118%
4833 21,07%
745 | 325%
2. 014%
3. 001%

- 000%
368 160%
26 011%
2 00%

- 000%
248 108%
- 000%

5

53 241%
22 941 746

5528 074%
287
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FREQUENTATION

4.1 - FREQUENTATION DES LIGNES URBAINES, INTERCOMMUNALES ET DES
BOUCLES LOCALES

FREQUENTATION PAR TITRES

Total général

Validations % Validations % Validations %

Abonnements jeunes 634 851

Abonnements adultes _

Titres occasionnels

Total général 723 346 100,00% 22941 100,00%| 746 287 100,00%

Titres occasionnels;
85563

Abonnements
adultes; 17 885

Abonnements jeunes;
642 838

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE RAPPORT D’ACTIVITE ANNUEL TBK 2022 / PAGE 18



FREQUENTATION

4.2 - FREQUENTATION DES SERVICES A LA DEMANDE
ALLOBUS - DECLENCHEMENTS

Nombre de Nombre Taux de
courses d'usagers covoiturage

Ligne 1 41 67 1,63

Ligne 2 1052 2 399 2,28
Ligne 3 74 97 1,31
Ligne 4 472 997 2,11
Ligne 5 531 1328 2,50
Ligne 6 56 85 1,52
Ligne 7 525 977 1,86
Ligne 8 338 599 1,77
Ligne 9 105 141 1,34
Ligne 10 124 218 1,76
Ligne A 54 59 1,09
Ligne B 714 1205 1,69
Ligne C 4,69

13 61
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FREQUENTATION

4.2 - FREQUENTATION DES SERVICES A LA DEMANDE
MOBIBUS - DECLENCHEMENTS

nbre courses

Courses 1438 Nombre d'accompagnants gratuits 177

Loisir 2375

TOTAL 7279

» 2022, année post Covid, n‘aura pas connu une augmentation des courses MOBIBUS, les maisons de
retraite et autres associations n‘ont pas remis en place leurs sorties et leurs rassemblements.

»  Une diminution des médecins sur le territoire qui génére une baisse des déplacements.

»  Le motif médical reste important, mais les motifs de fréguentation changent avec un peu avec plus de
« loisirs » et moins de trajets « travail / école ».
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FREQUENTATION

4.3 - DECLENCHEMENT DES SERVICES PERISCOLAIRES

Cumul courses
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e G 10 259
m 20 30 Environnement 49
Mars 103 133 inéma 274
Avil 50 183 Pays Art & Histoire 19
Mai 104 287 Taol Kurun 9
Juin 106 393 TOTAL

e (Y a1s

i [ a1s

55 470

52 502

69 571 * Erreur sur rapport mensuel 11/2022 corrigée
pecerore [
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FREQUENTATION

4.4 - VITESSE COMMERCIALE

»  Sur l'urbain, la vitesse moyenne est de 20,17 km/h.
»  Sur l'intercommunal, la vitesse moyenne est de 35,02 km/h.

»  Sur les boucles, la vitesse moyenne est de 31,75 km/h.

En 2022, la vitesse est en légere baisse sur I'urbain, du fait de la prise en compte dans les temps de parcours
du passage au 30 km/h.

A noter, la gendarmerie a mené une campagne de contrble en basse ville sur une semaine et les véhicules TBK
contrélés respectent les limitations de vitesse.
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L’ACTIVITE A LA DEMANDE

5.1 - PRODUCTION
SYNTHESE DES KILOMETRES ALLOBUS ET MOBIBUS 2022

ALLOBUS 69 525 73 704 143 229
MOBIBUS 62 993 66 126 129 119

TOTALTAD 132 518 139 830 272 348

»  Des kilometres Allobus en légére hausse par rapport a 2021 mais bien supérieures aux kilomeétres
contractuels. Une baisse sensible de Mobibus en 2022, impactée par la suppression de la vaccination
notamment.

ALLOBUS MOBIBUS

70 000
60 000
50 000
40 000
30000
20000
10 000

80000

60 000

40 000

20000

Km Commerciaux Km Commerciaux

w2020 w2021 w2022 ™ 2020 ™ 2021 = 2022
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L’ACTIVITE A LA DEMANDE

5.2 - ALLOBUS

4 Un groupage des lignes virtuelles rendu nécessaire pour pallier aux déficiences du systeme, avec des temps

de parcours allongés trop longs et peu appréciés par les usagers. Cela a généré de nombreuses plaintes et
de l'agressivité envers les conducteurs.

4 Un nouvel ALLOBUS en 2023 est attendu par les conducteurs RDQC, et permettra plus de services pour les
usagers.

5.3 - MOBIBUS

»  Un changement notable en 2022 avec |'ajout de valideurs et de tickets spécifiques a Mobibus. L'objectif de
mieux suivre la fréquentation est atteint.

»  Une offre stable mais une fréquentation moindre en nombre de courses et d’usagers par rapport au

prévisionnel. De fait, les maisons de retraites et autres associations n’organisent plus de festivités ou de
rassemblements, ce qui nuit fortement a l'activité de Mobibus.

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE



LA FONCTION MARKETING

6.1 - BILAN 2022

“ Enjeux 1. Gestion de la fin de la pandémie COVID 19

@ Obijectif Communiquer sur les réglementations sanitaires

» 4 communications liées au port du masque obligatoire dés 6 ans, a I’évolution

. Actions, des horaires agence et des services TBK, a la fin du passe vaccinale.
v cibles et
v canaux > Réseaux sociaux, outils digitaux, site internet, affichage bus, affichage agence,
flyers.
Le port du masque est recommandé
9 pour voyager l'esprit léger

Agissons tous ensemble

Oz N=
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LA FONCTION MARKETING

6.1 - BILAN 2022

® Enjeux 2. Le recrutement de conducteurs

@ Objectif Pallier le déficit de recrutement chez les conducteurs

Actions » 1 vidéo : « une tournée avec Marjorie » diffusée sur les réseaux sociaux
4

v cibles et »  Prises de contact avec Pble Emploi, la Mission locale, sans réel débouché
canaux jusqu’a présent

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE



LA FONCTION MARKETING

6.1 - BILAN 2022

ﬂ Enjeux 3. Le recrutement d’usagers

@ Objectif Accroitre le recrutement usagers salariés et des publics fragiles

»  Relance de la campagne PYSAE et M-Ticket (réseaux sociaux, site internet,
abribus, affichage bus, affichage agence)

Actions

v 4

g cibles et »  Prise de contact avec Pole emploi, la mission locale pour promouvoir le reseau
canaux vers les publics fragiles (sans réel débouché jusqu’a présent)

»  Prise de contact avec les services Développement / Entreprise de Quimperlé
Communauté (sans réel débouché jusqu’a présent)

Allez au Boulot_
. sans payer plein pot

4o 50% de votre abonnement payé par votre empioyeur:
g faites des économies grice 4 la prime transport!

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE



LA FONCTION MARKETING

6.1 - BILAN 2022

® Enjeux 3. Le recrutement d’usagers

@ Objectif Campagnes pour les outils digitaux

> Relance de la campagne PYSAE en mars : abribus, bus et car, réseaux sociaux,

” A_ctions, site internet, écran agence, flancs et arriéres de bus.
g cibles et
canaux »  Intégration du réseau TBK sur Google Maps en octobre

»  Relance de la campagne M-Ticket TBK entre juillet et octobre

Téléchargez
. l'appli M-Ticket TBK

‘a Mon abonnement directement

sur mon smartphone

TELECHARGEZ GRATUITEMENT PYSAE

DISPONBLE SUR PR
P> Google Play @& I'’App Store

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE



LA FONCTION MARKETING

6.1 - BILAN 2022

gd Enjeux 3. Le recrutement d’usagers
@ Objectif Campagnes institutionnelles
»  « Faites de plein de pouvoir d’achat » : affiches bus et agence, réseaux
; Actions, sociaux, site internet
g cibles et > . Voff "y | ji . relati
canaux Promotion FIe 'offre d’ete (bus des plages, lignes nocturne, etc.) : relations
presse, outils digitaux

»  Relais de la campagne du Transport public en septembre

=l g ". Am \ . ) Quand vous prenez
AV, A2 n ‘ ) - les transports publics,

rentreedutransportpublic.fr
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LA FONCTION MARKETING

6.1 - BILAN 2022
” Enjeux

@ Objectifs

>
. >
v Actions,
v cibles et
v canaux
>
>

Vendredi 19 306t

Lundi 22 aott

Jeudi 25 anlt

Jeudi 25 300t

vendredi 26 ot

Vendredi 26 ot

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

Votre (ré)abonnement TBK

au plus pres: en mairies |

3. La présence terrain

Aller a la rencontre des mairies, habitants, usagers.

Des sensibilisations au civisme et a la sécurité dans les transports en
commun dans la moitié des écoles de QC : 150 éléves sensibilisés
(relations presse, réseaux sociaux)

(Ré)abonnements : des permanences dans les 7 communes de QC en
aolt: CA de 10.000 € (mairies de QC, réseaux sociaux, site internet,
affichage bus, affichages agence)

Opération sécurité avec la gendarmerie du Finistere en aodt

Opération « Bus de Noél » en partenariat avec la Croix rouge et les CCAS
du territoire

14:00-16:30
9:30-12:00

9:30.12:00

14:00-16:30
9:30-12:00

14:00-16:30




LA FONCTION MARKETING

6.1 - BILAN 2022
® Enjeux 3. La présence terrain

@ Obijectifs Informer, rencontrer, orienter les usagers

»  Le réseau passe aux horaires d’été et d’hiver. Communication, information
voyageurs - tbk.bzh, affichage au point d’arrét, appli PYSAE.

v Actions,
v cibles et »  Rentrée scolaire : une présence aux pdles de correspondances pour orienter
v canaux les éléves

> Deux campagnes d’information de lutte contre la fraude

Vous y gagnez
avec les abonnements combinés !

MEI?-H'QU@ ' O = _“_E'.J
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LA FONCTION MARKETING

6.1 - BILAN 2022
EVOLUTION DE LA COMMUNICATION DIGITALE 2021 / 2022

et de l'usage de la e-boutique.

VERGES 58,82%

tbk.bzh 2021 2022 » Une hausse notable de I'usage du
: | Gt

A e b Une hausse exponentielle de la

Couverture 10 342 43 043 316,20% page Facebook de TBK, avec des
mamans relais des informations
Visites 1882 16 033 751,90% €n majeur.

Nouvelles mentions "J'aime" 42 136 223,80%
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LA FONCTION MARKETING

6.2 - CANAUX D’ECHANGES AVEC LES USAGERS

»  Le premier des canaux est le mail, suivi du site internet. L'ordre et les proportions sont inchangées par rapport a
2021

Répartion des tickets cloturés par canaux d'entrée pour I'année 2022

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

Email Site web Téléphone

10%
0%

Les demandes d’informations, les réclamations, etc., par téléphone, ne sont pas, a date, comptabilisées dans I'outil
statistique Freshdesk, les usagers étant invités a faire leurs remarques ou demandes par le biais du site ou par mail.
Cette situation changera en 2023.
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LA FONCTION MARKETING

6.3 - ANALYSE BUDGETAIRE

Intitulé de I'action Prévisionnel (HT) au contrat Réalisé (HT)

Information voyageurs et communication
Fond de poteaux pré-imprimés (reliquat 2020 sous réserve des données QC) 500 0
Fond d'abribus pré-imprimés (reliquat 2020 sous réserve des données QC) 500 0
Panneau gare SNCF (reliquat 2020 sous réserve d'un accord avec Urbanéo) 1500 0
Guides horaires 7 000 13259
Fiches horaires lignes intercommunales 3000 0
Plan réseaux 5000 4 640
Dépliants spécifiques services TBK 2500 0
Grille horaire poteaux et abribus 5000 5795
Site internet et e-boutique 1500 1500
Réseaux sociaux 1200 1200
Thermomeétres intérieur véhicules 800 0
Plan mural agence commerciale 500 0
Affiches informations par commune 500 50
Affichage Abribus 3800
8 Arrieres et flancs de bus 750
Encarts journaux communaux 500 1160
Kit dépositaires 500 270
Kit scolaires 1000 500
Kit Tourisme (OT, hotels et campings) 1000 200

Total Information voyageurs et communication 30 000 33124

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE



LA FONCTION MARKETING

6.3 - ANALYSE BUDGETAIRE (SUITE)

Intitulé de I'action Prévisionnel (HT) au contrat Réalisé (HT)

Actions Street Marketing 1000 500
PDE - accompagnement 16 000 0
Kit nouveaux arrivants 2000 628
Kit découverte TBK 2000 0
Ateliers mobilité et Guide utilisation TBK 1000 50
Ateliers CM2 et Guide Dikobus 500 500
Semaine de la mobilité 2000 1200
Action "jeu de piste" 0 0
Total actions conquéte 24 500 2878
Fidélisation

Elit TBK 2500 0
Outil CRM 2100 2100
Newsletter digital (semestrielle) 200 200
Gestion Réclamation (outil Freshdesk) 1200 1200
Campagne de réinscription scolaires 1000 1000
Envois SMS et mail (clients inscrits CRM) 4500 1000
Total actions fidélisation 11500 5500

Partenariats
Partenariats commercants 500 0
Partenariats événements 1000 1000
Campagne covering abribus Gare SNCF 0 0
Opération "retour a I'emploi" 500 500
Opération "bus de Noél" 1000 2 500
Total actions partenariats 3000 4000

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE



LA GESTION DU PARC

71 - LES VEHICULES
| eweee L rere v vekdew Jimmatvitonl Harwe | Hodte L T L HEC e moren Mo

c2330f4d DV-080-DV Iribus Crossway Autocar 21/08/2015
RD2 c23744b2 D1-977-EG Iribus Crossway Autocar 04/08/2014 8,4
RD3 c228beba FS-871-CZ Iribus Crossway Autocar 01/07/2020 2,5
RD4 c2374401 FS-801-CZ Iribus Crossway Autocar 01/07/2020 2,5
RD5 c2330f77 FR-538-TH Heuliez GX337 Autobus 01/07/2020 2,5
RD6 c2374447 CH-766-BD Iribus Citelis Autobus 28/06/2012 10,5
RD7 c23743da BQ-237-EX Heuliez GX127 Midibus 20/06/2011 11,5
RD8 c23743ca CE-671-PQ Heuliez GX127 Midibus 27/04/2012 10,7
RD9 c2338858 CE-961-PQ Heuliez GX127 Midibus 27/04/2012 10,7
RD10 c237450d FV-080-BJ] Heuliez GX137 Midibus 12/11/2020 2,1 6,1
RD11 c23743d7 BQ-599-EX Heuliez GX127 Midibus 20/06/2011 11,5
RD12 c237447d DB-767-HL Heuliez GX127 Midibus 13/12/2013 9,1
RD13 c2330f4e FZ-272-SN wv Crafter Minibus 03/06/2021 1,6
RD14 c237447e FZ-065-SP WV Crafter Minibus 03/06/2021 1,6
RD15 c2374c87 DY-258-XL WV Crafter Minibus 14/01/2016 7,0
RD16 c2374597 DX-969-JH A% Crafter Minibus 17/11/2015 7,1
RD17 c23744cd FV-790-YA Renault Master L3H2 Minibus 17/12/2020 2,0
RD18 c237458c FV-114-YB Renault Master L3H3 Minibus 17/12/2020 2,0
RD19 c237447e FV-490-YV Renault Master L3H4 Minibus 17/12/2020 2,0
RD20 c2374538 CP-851-H] Iribus Récréo Autocar 27/12/2012 10,0
C20 c2330f90 DW-675-XM Irisbus Récréo Autocar 17/12/2020 2,0
c21 c2374479 DW-687-XM Irisbus Récréo Autocar 18/09/2008 14,3
Cc22 c2374404 BT-115-CZ Irisbus Récréo Autocar 25/08/2011 11,4
Cc23 c2374491 GH-550-XW Mercedes Sprinter minicar 08/08/2022 0,40
C24 c2338869 EQ-323-AC Mercedes Intouro Autocar 24/08/2017 5,4
C25 c2330f6d DV-159-RM Irisbus Récréo Autocar 05/05/2008 14,7
C26 c237440b BW-827-PT Irisbus Récréo Autocar 19/10/2011 11,2
CHRISTIEN — 7,2
Cc27 c23744ac DB-457-QV Otokar Térrito Autocar 23/12/2013 9,0
c28 c233886f DV-352-FB Mercedes intouro autocar 25/08/2015 § 4,85
C29 c2374408 AR-990-GB Mercedes Intouro Autocar 29/04/2010 12,7
C30 c236bfab DB-786-NM Mercedes Intouro Autocar 28/02/2014 8,8
C31 c237458e AQ-440-AN Mercedes Sprinter Minibus 01/08/2020 2,4
C32 c237447f FS-365-CG Iveco Daily RS Minibus 01/08/2020 2,4
C33 c2374413 CM-797-GB Mercedes Sprinter Minibus 26/10/2013 9,2

LES FAITS MARQUANTS DE LANNEE RAPPORT D’ACTIVITE ANNUEL TBK 2022 / PAGE 36



LA GESTION DU PARC

71 - LES VEHICULES
| eeee L rare | vakdewlimmavioiaton] _Harawe | todte | Trve | WEC _lase morenl P2t

c2374503 DG-405-TZ Mercedes Sprinter Minibus 18/06/2014
C35 c2374489 DV-433/FB Mercedes Intouro autocar 25/08/2015 i 2,00
C36 c237451b EP-518-YZ Mercedes Sprinter Minibus 24/08/2017 54
C64 c237450c EQ-250-AZ Man Intercity Autocar 25/08/2017 5,4
R37 c2330f93 EF-796-KC Iveco / Iribus Crossway Autocar 23/09/2016 6,3
R38 c237459c EJ-570-KC Iveco / Iribus Récréo Autocar 05/01/2009 14,0
R39 c237453f EJ-582-KC Iveco / Iribus Crossway Autocar 05/01/2009 14,0
R40 c2374475 AA-224-LT Iveco / Iribus Récréo Autocar 07/05/2009 13,7
R41 c2338856 BT-550-ZT Iveco / Iribus Récréo Autocar 15/09/2011 11,3
RICOUARD R42 c23743eb AL-759-SB Iveco / Iribus Daily Minicar 15/02/2010 12,9 9,8
R43 c2374c85 FS-613-GY Mercedes Sprinter Minicar 22/08/2020 2,4
R44 c2374504 FF-094-GM Mercedes Sprinter Minicar 08/04/2019 3,7
R45 c237455a EE-626-PT Mercedes Sprinter Minicar 16/08/2016 6,4
R46 c23743bf BT-893-ZT BMC Probus Minicar 29/08/2011 11,3
R47 BM-561-LK SETRA 416H Autocar 22/04/2011 11,7
B48 c237442a FV-621-GW Mercedes Intouro Autocar 24/11/20 2,1
B49 c2330f7b AX-142-WT MAN Scoler 3 L Autocar 03/08/10 12,4
B50 c237446a FV-624-GW Mercedes Intouro Autocar 24/11/20 2,1
B51 c2374427 BS-688-HM Mercedes Sprinter Minicar 02/08/11 11,4 6.8
B52 c237457b FT-507-NT Mercedes Sprinter Minicar 30/10/20 2,2 !
B53 c2374420 FT-081-NE Mercedes Sprinter Minicar 30/10/20 2,2
B54 c2374573 ED-807-TD MAN Starter S Autocar 19/02/13 9,9
B55 c2374513 AX-195-WT MAN Scoler 3 L Autocar 03/08/10 12,4
E56 c2374516 BC-300-YQ Irisbus Récréo Autocar 16/08/07 15,4
E57 c23743df FV-224-BN Mercedes Intouro Autocar 12/11/20 2,1
E58 c2330f4e AJ-258-SK Irisbus Récréo Autocar 13/01/10 13,0
E59 c23615d5 AZ-767-LT Otocar Navigo Minicar 06/09/10 12,3 91
E60 c2374483 CY-614-FC Irisbus Récréo Autocar 02/09/13 9,3 !
E61 FS-875-DL Otocar Navigo Minicar 20/08/20 2,4
E62 c2330fb2 CY-484-FC Irisbus Récréo Autocar 02/09/13 9,3

E63 c23743d8 CY-772-FN Irisbus Récréo Autocar 03/09/13 9,3
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LA GESTION DU PARC

71 - LES VEHICULES

»  Moyenne d’'age du parc:

v Un parc global (RDQC et ses sous-traitants) doté de matériel roulant de 7,5 ans en moyenne et en bon
état;

v Le matériel roulant de RDQC a 6,1 ans en moyenne.

»  Equipement PMR du parc:

v 100% du parc est équipé pour donner un accés aux personnes a mobilité réduite. Pour les cars et les bus,
I'accessibilité dépend plus de celle des arréts.

»  Consommation par type de véhicule (parc RDQC) :

Consommation Minibus 23 859,82 9,28

Consommations standards (bus et cars) 116 729,29 32,29

TOTAL 140 589,11
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LA GESTION DU PARC

72 -

| 2

[ 2

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

LA MAINTENANCE
Un sujet majeur pour le réseau du fait du double effet :
v De la pénurie de main d’ceuvre de mécaniciens poids lourds (cars et bus) chez les sous-traitants locaux
(Lorient / Guidel / etc.),
v De la raréfaction des piéces de rechange dont les stocks ont fondu au niveau national.
Avec la diminution de l'offre de transports pendant les vacances d’été, une action annuelle de nettoyage
approfondi des véhicules a été réalisée par les conducteurs. Un roulement a été établi pour que cette
opération soit généralisée lors des vacances scolaires.
Optimisation de la WI-FI (gratuite) dans les bus des lignes urbaines pour les voyageurs, avec des usagers
consommateurs de ce service.
Nombre Nombre de Consommation de Durée moyenne de
d'utilisateurs sessions* datas connexion
m 1547 6 881 425,47 Go 30mn 43sec
Variation / 2021 497% 359% 369% -2,40%
*un utilisateur peut avoir plusieurs sessions de connexion (il est reconnu automatiquement par le réseau pour cela)
Travail sur l'optimisation de l'information voyageur (annonces visuelles et sonores) avec LUMIPLAN pour créer

une synergie entre PYSAE et LUMIPLAN (travail en cours rendu complexe dans son déploiement par la

multiplicité des systémes sur le parc global, sous-traitants inclus).



LA

GESTION DU PARC

72 -

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

LA MAINTENANCE

Les équipements de maintenance
Colonnes élévatrices X4
Traverses de levage X2
Chauffage air pulsé X1
Rayonnage Magasin + bacs de stockage
Transpalette
Containers tri déchets
Extracteur de gaz d'échappement
Chariot de démarrage 24V
Chargeur batteries 24V
Poste a souder semi-auto
Compresseur d'air
Chandelles X4
2 Placards vestiaires

Pompe PNEUMATIQUE fat 215L X5

Compresseur d'air Pompe liquide de refroidissement

Armoire anti feu (X1)
Armoire sécurisée

Mekaboy

Presse hydraulique d'atelier
Bacs de rétention
Récupérateur d'huile 70L
Vérin de fosse 1000 kg

Cric hydro/pneumatique PL
Fontaine de dégraissage
Lot servante cargo XXL équipée
Valise de diagnostic IVECO

Aspirateur injecteur sellerie tous véhicules



GESTION DU PERSONNEL ET BILAN SOCIAL

8.1 - BILAN DE L’ANNEE

8.2 -

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

Une année 2022 marquée par une stabilité retrouvée.

RDQC a crée une commission graphique, les conducteurs sont sollicités pour participer a I'amélioration de
leur organisation de travail.

RDQC a poursuivi son programme de recrutement des conducteurs permis D en lien avec un fort turn-over.

Un changement de CSE en 2022 avec l'arrivée de la CGT en lieu et place de la CFDT
Pas de nouvel accord d’entreprise en 2022

Une relation sereine malgré des sujets complexes.

CONDITIONS DE TRAVAIL

RATP Dev poursuit I'aménagement d’un lieu toujours plus convivial et communiquant : I'ajout d’'un mur de
« management visuel » permet désormais une communication transparente entre toutes les composantes de
I'entreprise, et ce en relation avec le service QSE de RATP Dev a Paris.

Une refonte de I'agence commerciale avec l'ajout d’un coin cuisine / salle de pause pour le personnel de
I'agence mais aussi pour les conducteurs en pause fréquemment a la gare.



GESTION DU PERSONNEL ET BILAN SOCIAL

83 -
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LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

BILAN SOCIAL

Une équipe d'un age moyen de 46 ans, composée de 52% de femmes et 48% d’hommes.

Un fort turn-over en conduite de 15,38%, comparable a celui des sous-traitants. Les différences salariales
avec les réseaux urbains voisins, ainsi que le colt de I'énergie pour venir travailler, ont conduit a des
départs.

Une difficulté de recrutement de conducteurs receveurs, du fait de la concurrence de la CTRL a 20 km, avec

ses salaires bien plus élevés et sa politique de recrutement importante.

RDQC et ses sous-traitants se mobilisent pour I'emploi, ensemble, au service du territoire. Pour cela, nous
participons a des forums pour I'emploi, a des sessions de présentation du métier de conducteur aupres de
jeunes du territoire, etc.

Le taux d’absentéisme 2022 : 11,60%, dont 7,89% d’absence longue maladie



GESTION DU PERSONNEL ET BILAN SOCIAL

8.3 - BILAN SOCIAL

>

>

>

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

FORMATION : des formations ont été dispensées a différents niveaux pour optimiser les connaissances et la

performance individuelle et collective de RDQC, pour respecter la réglementation, aussi.

Formations dispensées :

FCO : Formation Continue Obligatoire (pour les conducteurs),
SST : Sauveteur Secouriste au Travail

PSC1 : secourisme premiers secours

Manipulateur extincteur : formation incendie

Coach conduite : accompagnement des conducteurs par 2 formateurs internes dans leur formation
continue

Contréleur
QVT : Qualité de Vie au Travail avec des salariés auditionnés et un référent formé

Une démarche qui vise a former le plus possible avec des formateurs du territoire ou des formations
RATP.

Ces formations ont notamment abouti a la création de référents :

Formateur conducteurs,

Harcelement,

Commission graphique,

DUER (document unique d’évaluation des risques),
QVT.



PROPOSITION D’EVOLUTION DU RESEAU

9.1 - PERSPECTIVES 2023

»  Un réseau qui évolue pour coller au mieux aux besoins des usagers, tout en proposant des colts maitrisés a

la collectivité.
[ 2 Mise en service du nouveau service d’ALLOBUS en mai 2023 ;

»  Une forte volonté de faire évoluer le réseau régulier pour I'été et la rentrée 2023 :
v Lintervention de la société GéoMobilités avec un double objectif :
. Optimiser les lignes régulieres : adapter la fréquence a l'usage ;
. Optimiser les boucles scolaires : étudier la suppression possibles de boucles en priorité.
v Une prise en charge du PDE. Un travail de fond sera réalisé avec une nécessité :
. proposer un transport adapté a la fois aux besoins réels des entreprises et a leurs salariés,

. dans une enveloppe budgétaire maitrisée.

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE






INTRODUCTION

Une démarche Qualité et QSE (Qualité-Sécurité-Environnement) en pleine phase de montée en puissance, avec :

»  Des actions conjointes a mettre en place avec |'équipe Transport / Mobilité de Quimperlé Communauté,

notamment sur la démarche Qualité ;

»  Une dimension sécuritaire maitrisée a date, incluant des plans de formation continue sur 2023 et les années

a venir ;

»  Une dimension environnementale toujours présente, avec deux visions complémentaires : la gestion du

guotidien et le plus long terme au niveau des véhicules.
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QUALITE DU RESEAU

11 - LES CRITERES

La qualité du réseau s’apprécie selon plusieurs critéres définis contractuellement et dont I'évaluation se fait
conjointement par les équipes de Quimperlé Communauté et de RDQC.

[ 2 L'accessibilité de l'information

v

LA DEMARCHE QSE

L'information aux arréts est réalisée dans la mesure du possible, en fonction de la disponibilité des
supports d’affichage. Un recensement exhaustif du mobilier a été réalisé en 2022 et permettra un
meilleur suivi a l'avenir.

A noter que les 3 principaux prestataires francais rencontrés semblent en difficulté pour produire des
fiches horaires individualisées pour chaque arrét (avec les horaires de passages a un unique arrét) du
fait de la complexité supposée du réseau TBK. Une demande de développement de solution logicielle a
été demandée.

S'agissant de l'information dans les véhicules et a I'extérieur de ceux-ci, elle est réalisée (thermomeétres
de ligne, reglement du réseau, informations diverses) et mise jour régulierement. Une optimisation
concernant les annonces dynamiques (visuelles et sonores) est toutefois en cours.

L'information digitale nécessite d’étre optimisée, méme si elle rencontre un tres joli succés au regard
des chiffres de la page Facebook de TBK notamment, principal canal d’échange avec les usagers. Une
refonte du site internet est programmeée en 2023 pour améliorer |'accessibilité de l'information. Les
alertes mails et SMS réalisées lors des situations perturbées ont été performantes méme si quelques
oublis ont pu étre constatés. A noter que les usagers ne donnent que difficilement leur accord pour
recevoir des alertes par mail ou SMS.



QUALITE DU RESEAU

11 - LES CRITERES

»  La ponctualité / la régularité des véhicules

v La ponctualité des services est appréciée grace a l'outil de suivi de I'exploitation PYSAE. Elle est de 95,4% en
2022, soit en hausse de 4,26% points par rapport a 2021 (91,55% en 2021).

« PYSAE a connu une utilisation plus systématique en 2022, avec des équipes techniques disponibles et
réactives, et des conducteurs plus impliqués.

v En revanche, 6 sanctions ont été appliquées en 2022 pour des services non-effectués, la plupart du temps
en lien avec des erreurs humaines et plus exceptionnellement en raison de l'indisponibilité de matériel
roulant. Ce phénomeéne reste néanmoins marginal.

»  La propreté des véhicules

v/ Les véhicules sont réputés propres, tant a l'intérieur qu’a l'extérieur. Cela est notamment le résultat du
temps dédié aux conducteurs (20 min chaque soir) pour le nettoyage de leur véhicule a leur retour au dép6t
RDQC, et a l'acquisition d’'un matériel spécifique (aspirateur pour la sellerie). Les véhicules des sous-traitants
sont régulierement contrdlés lors d'inspections surprises.

LA DEMARCHE QSE



QUALITE DU RESEAU

»  Le confort du voyage : un suivi conjoint avec Quimperlé Communauté qui reste a systématiser.

11 - LES CRITERES

v Les réclamations sur la conduite sont exceptionnelles, mais RDQC reste attentive a ce point avec des
formations et rappels réguliers a son personnel (ainsi qu’au personnel de ses sous-traitants).

v Aucun controle de vitesse, que ce soit par les forces de l'ordres ou via PYSAE, n'a démontré de vitesse
au-dela des limites autorisées. La perception par les usagers et les habitants peut néanmoins étre
différente, en raison de l'effet de masse des véhicules de transports collectifs.

v Les premiéres campagnes de contrbles anti-fraude ont été réalisées en 2022 aupreés des voyageurs. Au-
dela les équipes RDQC, parfois avec la gendarmerie, ont pu intervenir sur le réseau en prévention ou en
réaction a certains comportements problématiques. Deux interventions préventives de la gendarmerie
ont notamment permis de sensibiliser les usagers (contr6le du service nocturne d’été + controle de
drogue avec chiens renifleurs).

»  Le relationnel avec les usagers

v Pas de plaintes d’usagers, mais quelques sentiments exprimés d’'un manque d’écoute et d’amabilité du
personnel d’accueil. Ces éléments restent a objectiver dans le cadre de visites mystéres notamment,
programmeées en 2023 avec les équipes de la qualité de service de RATP Dev notamment.

LA DEMARCHE QSE



QUALITE DU RESEAU

1.2 - LA SECURITE

»  Le personnel RDQC a eu a déplorer des agressions en 2022 :

v Juin 2022 : agression d’une conductrice par un jeune, condamné a 2 amendes et une peine de TIG + 1
mois d’interdiction du réseau TBK.

v Décembre 2022 : 3 agressions pour 2 conducteurs en 1 heure par des marginaux alcoolisés, au niveau
de la gare SNCF. Un droit de retrait des conducteurs RDQC aura paralysé le réseau exploité par RDQC
une journée en suivant.

»  Aucune agression de voyageurs a signaler, méme si des violence ont pu étre signalées sur la ligne 2 bis par
exemple, mais aussi des comportements menacants sur la ligne 2 (réprimés par les contréleurs RDQC ou par
la direction de RDQC).

»  Aucune dégradation des véhicules ayant nécessité un remplacement de matériel a signaler.

13 - LA FRAUDE

» 2022 aura vu l'arrivée de contréles préventifs mais aussi de contréles ciblés a compter d’avril.

4 Un plan de formation du personnel RDQC mis en place (3 personnes formées) pour disposer de moyens de
contrble internes, mobilisant le personnel de conduite. Des assermentations regues en avril 2022 qui ont
permis des actions concrétes et productives.

> 23 jours de contrGle en 2022 avec 30 verbalisations, le taux de recouvrement constaté est de 93,3% :

v Avril : 3 jours v/ Septembre : 8 jours
v Mai: 3 jours v Octobre : 4 jours

v Juillet : 2 jours v/ Décembre : 2 jours
v/ Aolt : 1 jour

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE



QUALITE DU RESEAU

1.4 - ACCIDENTS ET PANNES

»  Accidents en 2022 :
v' Aout 2022 : accident matériel avec obstacle fixe (responsabilité RDQC)
v' Septembre 2022 : accident matériel avec obstacle fixe(non responsable)

v' Octobre 2022 : accident matériel avec tiers(responsabilité RDQC)

»  Pannes majeures sur le matériel roulant:

v Mars 2022 : Panne embrayage car interco

v Septembre 2022 : Fuite de gasoil sur bus urbain
v Octobre 2022 : Panne embrayage car interco
v

Ces trois pannes n‘ont eu aucune incidence majeure sur l'exploitation du réseau, autres que des
retards de 15 a 30 mn.

> Billettique :

v' Le travail effectué sur la billettique conjointement avec I'équipe transport de Quimperlé Communauté a
réduit de maniére significative les problémes et dysfonctionnements.

LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE



QUALITE DU RESEAU

1.5 - DONNEES SANTE, SECURITE AU TRAVAIL

»  Accident de travail : 4 personnes - 22 jours
»  Arrét maladie : 27 personnes - 1 432 jours
»  Taux d'absentéisme 2022 : 11,6%
| 2

Agression : 4
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QUALITE SECURITE ENVIRONNEMENT (QSE)

LA DEMARCHE QSE

21 - RECYCLAGE

| 2

22 -

Au sein du dépot, le tri sélectif et le recyclage du papier sont mis en place au sein de |'entreprise, ainsi
gue le recyclage des masques et des toners d'imprimante.

Un partenariat associatif a été créé pour collecter des bouchons en plastique. 3 grands sacs poubelles
ont ainsi été collectés en 2022.

Au sein du site de maintenance, tout est organisé pour collecter et trier les déchets. Des bacs
spécifiques sont a disposition de I’équipe de maintenance et une collecte est organisée matiere par
matiere.

LA RESPONSABILITE SOCIETALE DE LENTREPRISE

La taxe d’apprentissage de RDQC est destinée a I'APAJH afin de permettre aux pensionnaires de ces
établissements d’insertion professionnelle (desservis par TBK) de posséder de moyens financiers
additionnels. RDQC valorise ainsi le Territoire directement, créant un cercle vertueux et des actions
concretes, directes.

RDQC a participé au Noél de la Croix Rouge en permettant de collecter des milliers de jouets a
destination des familles les plus nécessiteuses, en partenariat avec les CCAS du territoire. Un succes tel
gue le stock de jouet pourrait permettre de ne pas renouveler I'opération en décembre 2023, le stock de
jouet étant tres important.

RDQC fait appel a une personne en réinsertion pour |'entretien de son terrain (dép6t maintenance -
dépot véhicules - batiments).



QUALITE SECURITE ENVIRONNEMENT (QSE)

LA DEMARCHE QSE

2.3 - RAPPORTS AVEC LES AUTORITES

4 De bonnes relations autant avec la gendarmerie depuis I'arrivée conjuguée du colonel et du lieutenant
en charge de la caserne de Quimperlé. Des relations améliorées également avec la police municipale.
Une réaction rapide de la gendarmerie appréciée en juin mais aussi et surtout en décembre 2022.

»  Un travail préventif auprés des usagers (présence lors des lignes de soirée en direction des plages mais
aussi en retour de plages). Un dispositif travaillé pour étre pérenne (détection de drogues aupres des
usagers avec chiens renifleurs), avec des actions a destination des conducteurs a venir.

2.4 - SENSIBILISATION A LA SECURITE

»  En 2022, RDQC a réalisé une opération de sensibilisation a la sécurité aupres de nombreuses classes de
CM2. Une partie théorique avec un film dédié au réseau et un véhicule pour réaliser des exercices de
sécurité, ont permis d’assurer un beau succes aupres des écoles primaires du territoire.

»  Une sensibilisation suivie par la presse locale et saluée tant par les chefs d’établissements que par les
enfants. Une implication renouvelée des conducteurs fortement appréciée en interne.

2.5 - DISCIPLINE DANS LES VEHICULES

»  Des relations cordiales sur I'ensemble du territoire. Une intervention sur le PA3 et sur la ligne 8 par le
directeur de RDQC et le responsable d’exploitation pour sensibiliser quelques cas isolés.

»  Une exclusion temporaire d’'un mois des services pour un usager agresseur d’'une conductrice.






L'ensemble des investissements portés par RDQC depuis le début de la convention est le suivant :

Catégorie
Site internet équipements
Logixciel carburant équipements
Construction Batiment
Construction Batiment
Rampe atelier agencement et amenagt des contrcutions
reseau d'air agencement et amenagt des contrcutions
Dalle beton armé agencement et amenagt des contrcutions
Cout d'intégration autres
Cout d'intégration autres
Pont elevateur hydraulique équipements
Brosses de lavage équipements
Presse hydraulique équipements
Huileur regulateur équipements
chandelles a goupilles équipements
Ensemble pneumatique huile équipements
Trotteur ventil sur chariot équipements
Chargeur bnatterie et demarreur équipements
poste soudure équipements
Girouettes équipements véhicules
Girouettes équipements véhicules
Holostop équipements véhicules
Smart Qc com Titan mobile équipements véhicules
Chubb delta - systéme d'alarme sécurité équipements
Chubb delta - systeme d'alarme sécurité équipements
Chubb video sureveillance équipements
Ordinateur Materiel de bureau
Poste Alcatel Materiel de bureau
Polycom Visio conférence Materiel de bureau
Ordinateur portable Materiel de bureau
Meubles divers Mobilier de bureau
Modem Mobilier de bureau
Bureau Mobilier de bureau
Girouette, pupitre équipements véhicules

TOTAL

ELEMENTS FINANCIERS FISCAUX ET COMPTABLES

Date

d'acquisition

21/07/2020
21/07/2020
16/12/2020
19/01/2021
29/01/2021
28/02/2021
22/03/2021
16/12/2020
01/01/2021
19/11/2020
16/12/2020
18/02/2021
28/02/2021
28/02/2021
28/02/2021
28/02/2021
28/02/2021
28/02/2021
08/10/2020
01/04/2021
20/07/2021
27/07/2021
02/10/2020
25/02/2021
04/01/2021
17/05/2021
30/07/2021
11/05/2021
13/10/2021
28/02/2021
26/01/2022
01/05/2022
01/09/2022

Durée
d'amortissement
(en années)

.
[0}

(S22 BV, B0, R U U, RO B O, B0 B U U S B O B O B0 o}

15600
729
445 998
217 460
5354
3546
5806
83771
3298
20800
43 560
3980
340
568
1795
1599
1727
787
166 269
6359
8910
3676
4689

9 800
1141
829
1006
2536
924
3394
725
891
8772
1070044



Les perspectives d'investissements pour les trois années :

Durée

Catégorie . s d'amortissement
d'acquisition "
(CLHELLEED))

Date

Mobibus 9 places VTCP 01/08/2023 5 52 000,00 €
Mobibus 9 places VTCP 01/08/2023 5 52 000,00 €
01/07/2025 12 210 000,00 €

ELEMENTS FINANCIERS FISCAUX ET COMPTABLES RAPPORT D’ACTIVT
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LE COMPTE DE RESULTAT COMMENTE

o REEL-RAO
RAO avenant4 | RAO Actualisé REEL o COMMENTAIRES
actualisé

5216943 5657 695 m -127 156

Recettes commerciales (ventes de titres) 479 376 479 376 411458 - 67918 -

Compensations tarifaires 10321 10321 8270 - 2051 -

Intéressement recettes 496 024 496 024 425454 - 70570 -

Recettes annexes 500 500 500 0

Autres recettes (TICPE) 33259 33 259 22914 - 10345 -

Contribution financiére forfaitaire 4197 462 4638214 4661942 23728 440 752

Carburant (y compris véhicules de services) 60 177 684 193 391 223394 30002 Effet prix carburant

Autres achats et variations de stocks (pieces, etc.) 60 53397 58 118 69 363 11246 Dont pieces MR (+48 284)
Sous-traitance 61 2525811 2749 092 2 821597 72 505 Effet actualisation
Locations / crédit bail véhicules 61 97 539 106 162 371505 265 343 Véhicules roulants en location (+ 248 700)
Services extérieurs d'entretien et réparation 61 183 957 200219 92346 - 107 873 Dont entretien MR (- 48 284)
Frais liés au groupe 62 135930 147 947 146 441 - 1506
Autres charges externes 61&62 237 811 258 833 115120 - 143 713 Baisse de l'interim compensée par des embauches
ImpOts et taxes 63 139 469 151 798 97 650 - 54 148 Baisse de la CVAE
Charges de personnel 64 1067 437 1161798 1208 481 46 683

Dont conduite 64 722554 786 427 812 984 26 557

Dont autres 64 344 883 375371 395497 20126

Redevance de mise a disposition des biens 64 35000 38094 35000 - 3094
Autres charges de gestion courante (autres) 65 - - 284 284
Charges financiéres 66 39191 42 656 3025 - 39631 Baisse des taux d'interets

Charges exceptionnelles 67 - - 1706 1706 -
Dotations aux amortissements 68 291 882 317 685 104672 - 213012 Véhicules roulants enlocation (- 248 700) + amt mat
emb (+37 633)

ions aux provisi

62 595 62 614 62 614 Pas d'lS, report de deficit 2020 non apuré en 2022
Participation

ELEMENTS FINANCIERS FISCAUX ET COMPTABLES RAPPORT D’ACTIVITE ANNUEL TBK 2022 / PAGE 58

7 >
2 C
-
7
Q.
(o]
—
Q
=t
=
3
73



Les recettes de gestion sont les suivantes :

Ensemble des titres qui ont une validité sur I'année quelle que soit la date de vente

ELEMENTS FINANCIERS FISCAUX ET COMPTABLES

. o2

TITRE
Qté Ventes TTC Vente HT

TICKET UNITAIRE 1,30 € 30 618 38 894,70 35 358,82
TICKET 10 VOYAGES 11,00 € 1893 19 118,00 17 380,00
TICKET UNITAIRE MOBILE 1,30 € 846 1 099,80 999,82
TICKET JOURNEE MOBILE 3,00 € 48 144,00 130,91
TICKET 10 VOYAGES MOBILE 11,00 € 328 3 608,00 3 280,00
TICKET UNITAIRE REDUIT 0,65€ 2763 1 821,95 1656,32
TICKET JOURNEE 3,00 € 563 1821,00 1 655,45
TICKET WEEKEND ET SOIREES - € 14 462 - -

TICKET REMPLACEMENT 1,10€ 0 - -

TICKET MOBIBUS QUIMPERLE 2,20 € 4 596 9 746,00 8 860,00
TICKET MOBIBUS LORIENT 4,40 € 273 1 095,60 996,00
TICKET MOBIBUS QUIMPERLE EXONERE 2,20 € 2 106 4 976,40 4 524,00
CARNET MOBIBUS 44,00 € 15 660,00 600,00
RECHARGE 10 VOYAGES 11,00 € 499 5357,00 4 870,00
REGUL VENTE 93,00 € 0 - -

RECHARGE JOURNEE 3,00 € 5 15,00 13,64
RECHARGE GROUPE 0,65 € 1192 936,65 851,50
RECHARHE GROUPE PLEIN TARIF 1,30 € 16 20,80 18,91
RECHARGE UNITAIRE 1,30 € 61 68,90 62,64
RECHARGE UNITAIRE REDUIT 0,65 € 22 14,30 13,00
TICKET UNITAIRE MOBIBUS LORIENT PLOEMEUR 4,40 € 20 220,00 200,00
TICKET UNITAIRE MOBIBUS QUIMPERLE COM 2,20 € 794 2 142,80 1 948,00
Sous-total titres a voyages 91 760,90 83 419,00




LES RECETTES 2022

Les recettes de
gestion (suite) :

ELEMENTS FINANCIERS FISCAUX ET COMPTABLES

TITRE PUTTC
Qté Ventes TTC Vente HT

MENSUEL 25 ANS 30,00 € 150 4 380,00 3 981,82
MENSUEL + 25 ANS 30,00 €
MENSUEL 12-25 ANS 25,00 € 708 9 183,87 8 348,97
MENSUEL 4-11 ANS 15,00 € 136 987,58 897,80
MENSUEL -4 ANS
MENSUEL SOCIAL 15,00 € 539 4177,28 3 797,53
ANNUEL +25 ANS 1ER MEM 304,00 € 70 1478,63 1344,21
ANNUEL - 4 ANS - € 137 - -
ANNUEL 12-25 ANS 1ER MEM 144,00 € 25 086 247 574,82 225 068,02
ANNUEL 12-25 ANS 2EME MEM 96,00 € 4064 26 778,39 24 343,99
ANNUEL 12-25 ANS 3EME MEM 48,00 € 336 974,21 885,65
ANNUEL 4-11 ANS 1ER MEM 93,00 € 6171 38 735,33 35 213,94
ANNUEL 4-11 ANS 2EME MEM 62,00 € 3424 14 397,51 13 088,65
ANNUEL 4-11 ANS 3EME MEM 31,00 € 609 1 270,55 1 155,05
ANNUEL 4EME MEM - € 308 - -
ANNUEL SOCIAL 152,00 € 296 3 084,44 2 804,04
ANNUEL 4-11 ANS REDUIT CORALIE 1ER MEM 23,25 € 4 6,53 5,94
ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CORALIE 1ER MEM 36,00 € 85 218,53 198,66
ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CTRL 1ER MEM 72,00 € 35 194,80 177,09
Sous-total abonnements 353 442,47 321 311,34
UZUEL + JEUNE 12,50 € 153 1912,50 1738,64
UZUEL +TT PUB 15,00 € 47 705,00 640,91
ANNUEL BREIZHGO - REGION 144,00 € 163 1 956,40 1778,55
DUPLICATA CARTE KORRIGO 10,00 € 601 3 800,00 3 454,55
DUPLICATA CARTE KORRIGO DECLARATIVE 10,00 € 1 10,00 9,09
ETUI CARTE 1533 - -
IMPAYE 52 1 208,03 1098,21
RETRAITEMENT IMPAYES -52 1 208,03 |- 1098,21
CARTE KORRIGO - € 815 - -
CARTE KORRIGO AUTRES RESEAUX - € 79 - -
SAV ABONNEMENT - € 16 - -
Sous-total autres 8 383,90 7 621,73




Les recettes de gestion (fin) :

COMPENSATIONS TARIFAIRES

RECETTE TOTALE

»  L'ensemble des recettes de gestion 2022 augmente de 2,7% par rapport a 2021 pour s’élever a un montant de

420 622,95 €.

> La ventilation de la recette est la suivante :

v/ Titres a voyages : 21,8%
v Abonnements : 76,39%
v Autres : 1,81%

ELEMENTS FINANCIERS FISCAUX ET COMPTABLES

cartes annuelles Tarification Sociale - QC

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

152,00 €

Titres a voyages

462 685,24

Abonnements

3 084,44

TITRE PUTTC
Ventes TTC Vente HT
tickets unitaires tarification sociale - QC 0,65 € 1 836,25
cartes mensuelles Tarification Sociale - QC 15,00 € 4177,28

Ay

Autres

420 622,95



ANALYSE DES RECETTES

2 Evolution des recettes :

83419
321311
7621
8271

OTAL ~ w1119 409618 T 420622

Titres a voyages 34 601 70599
Abonnements 155 663 325737
855 5084
Compensations 8198

Une hausse significative des recettes de titres a voyages en 2022.

Evolution voyages - recettes
800 000

700 000 746 287

722993
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500 000
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ELEMENTS FINANCIERS FISCAUX ET COMPTABLES

RAPPORT D'ACTIVIT

E ANNUEL

TBK 2022 / PAGE 62



LES RECETTES 2022

PU TTC
Qté TTC HT
TICKET UNITAIRE 1,30 €| 29919 38 894,70 35 358,82
LES VENTES DE TITRES DE TICKET 10 VOYAGES 11,00€| 1738 19 118,00 17 380,00
, TICKET UNITAIRE MOBILE 1,30 € 846 1.099,80 999,82
LANN EE . TICKET JOURNEE MOBILE 3,00 € 48 144,00 130,91
Ensemble des ventes réalisées de I'année sans prise en TICKET 10 VOYAGES MOBILE 11,00 € 328 3 608,00 3 280,00
compte de la validité des titres TICKET UNITAIRE REDUIT 065€| 2803 1821,95 1656,32
TICKET JOURNEE 3,00 € 607 1.821,00 1655,45
TICKET WEEKEND ET SOIREES - €| 14162 - -
> L'état des recettes des titres vendus de TICKET REMPLACEMENT 1,10 € . . .
'année sert de base au calcul de CARNET MOBIBUS 44,00 € 10 440,00 400,00
I'intéressement quant a lui est le suivant : RECHARGE 10 VOYAGES 11,00 € 487 5357,00 4 870,00
REGUL VENTE 93,00 € 1 10,00 9,09
RECHARGE JOURNEE 3,00 € 5 15,00 10,91
RECHARGE GROUPE 065€| 1448 941,20 855,64
RECHARHE GROUPE PLEIN TARIF 1,30 € 16 20,80 18,91
RECHARGE UNITAIRE 1,30 € 53 68,90 62,64
RECHARGE UNITAIRE REDUIT 0,65 € 15 9,75 8,86
TICKET UNITAIRE MOBIBUS LORIENT PLOEMEUR 4,40 € 349 1535,60 1 396,00
TICKET UNITAIRE MOBIBUS QUIMPERLE COM 2,20€| 7666 16 865,20 15 332,00
Sous-total titres a voyages 91 770,90 83 425,36
MENSUEL 25 ANS 30,00 € 146 4380,00 3981,82
MENSUEL 12-25 ANS 25,00 € 369 9 225,00 8 386,36
MENSUEL 4-11 ANS 15,00 € 79 1 185,00 1077,27
MENSUEL-4 ANS 56 - -
MENSUEL SOCIAL 15,00 € 259 3 885,00 3531,82
ANNUEL +25 ANS 1ER MEM 304,00 € 8 2432,00 2 210,91
ANNUEL - 4 ANS - € 12 - -
ANNUEL 12-25 ANS 1ER MEM 144,00€| 1752 252 240,39 229 309,45
ANNUEL 12-25 ANS 2EME MEM 96,00 € 264 25 344,00 23 040,00
ANNUEL 12-25 ANS 3EME MEM 48,00 € 20 960,00 872,73
ANNUEL 4-11 ANS 1ER MEM 93,00 € 415 38 595,00 35 086,36
ANNUEL 4-11 ANS 2EME MEM 62,00 € 246 15 252,00 13 865,45
ANNUEL 4-11 ANS 3EME MEM 31,00 € a5 1 395,00 1268,18
ANNUEL 4EME MEM - € 10 - 5
ANNUEL SOCIAL 152,00 € 17 2584,00 2 349,09
ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CORALIE 1ER MEM 36,00 € 9 324,00 294,55
ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CTRL 1ER MEM 72,00 € 2 144,00 130,91
ANNUEL 4-11 ANS REDUIT CORALIE 23,25 € 23,25 21,14
ELEMENTS FINANCIERS FISCAUX ET COMPTABLES SOUS'tOtal abonnement 357 968'64 325 426,04




LES VENTES DE TITRES DE

’
L'ANNEE - a2
Qté TTC HT

> Un produit constaté d’avance UZUEL + JEUNE 12,50 € 153 1912,50 1738,64
a été com pta bil |Sé en UZUEL +TT PUB 15,00 € 47 705,00 640,91
conformité avec les régles BREIZGO 144,00 € 16 2 304,00 2 094,55
comptables pour un montant DUPLICATA CARTE KORRIGO 10,00 € 380 3 800,00 3 454,55

ETUI CARTE - - o
de 205 636,20 € HT. IMPAYE - 1208,03 915,24
RETRAITEMENT IMPAYES - - 1 208,03 |- 915,24
PV - 682,50 620,45
RETRAITEMENT PV - - 682,50 |- 620,45

CARTE KORRIGO - € - - -

CARTE KORRIGO AUTRES RESEAUX - € - - -

SAV ABONNEMENT - € 12 - -

Sous-total autres 8 721,50 7 928,64
TOTAL DES VENTES RDQC 458 461,04 416 780,04

Titres réduits et sociaux Quimperlé Communauté

TICKET UNITAIRE REDUIT 0,65 € 1821,95 1656,32
RECHARGE UNITAIRE REDUIT 0,65€ 9,75 8,86
MENSUEL SOCIAL 15,00 € 3 885,00 3531,82
ANNUEL SOCIAL 152,00 € 2 584,00 2 349,09

TOTAL DES COMPENSATIONS 50% 7 546,09

RECETTE RDQC 466 761,74 424 326,13

INTERRESSEMENT 472 789,27 429 808,42

ELEMENTS FINANCIERS FISCAUX ET COMPTABLES
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