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Introduction

Ce dernier rapport de |'entreprise BUSPAQ reprend les éléments

essentiels de suivi du réseau TBK pour la période janvier - juillet
2020.

Cette année est d’autant plus particuliere, puisqu’impactée par la
pandémie du Coronavirus, avec pour conséguence une réduction de
I'activité du réseau TBK durant 2 mois.



Fait marquant
2020



2020

COVID-19




COVID-19

PLAN D’ADAPTATION
DU RESEAU DE TRANSPORT PUBLIC DE VOYAGEURS
TRO BRO KEMPERLE (TBK)

RAPPEL DU CONTEXTE

La pandémie coronavirus ameéne la collectivité de Quimperlé Communauté a mettre en ceuvre des dispositions dans son réseau de transport public
de voyageurs TBK pour répondre aux obligations gouvernementales.

Présentation du réseau TBK :

Le réseau TBK se compose de :

-lignes urbaines sur la ville centre de Quimperlég,

-lignes intercommunales entre les 16 communes du territoire

-dessertes locales a vocation principalement scolaires

-service de transport a la demande des personnes agées +80ans ou handicapées (Mobibus)

Le réseau emploie 83 personnes dont 65 conducteurs, et exploite 53 véhicules de types midibus, minibus, autocar et minicar.
Particularité de la ligne n°43/47 Concarneau-Riec sur Bélon-Quimperlé qui est gérée par la Région Bretagne, et dépend des mesures imposées par
la Région, et non de Quimperlé Communauté.

Afin de faire face aux obligations sanitaires d’'une part, et aux besoins de déplacements des usagers d’autre part, le réseau a adapté son offre selon
le calendrier dessiné depuis mi-mars jusqu’au 15 mai 2020. A l'issue de cette date, il est envisagé le retour a la normal de toute I'offre (sous
réserve de I’évolution de I'actualité).

Rappel du calendrier :

-16 mars 2020 : cours supprimeés pour tous les établissements scolaires

-17 mars 2020 12h : démarrage d'une période de confinement

-11 mai 2020 : déconfinement de la population, réouverture progressive des établissements scolaires sous réserves de volontariat et selon les
niveaux de classe



NIVEAUX DE SERVICE

Depuis mars 2020, le réseau TBK a par conséquent adapté les horaires en circulation conformément aux différentes périodes et sur décision de la
collectivité.

L'offre TBK s’est dessinée comme suit au fil des annonces gouvernementales et des décisions prises localement :

Circulation des lignes
urbaines et
intercommunales de base,
affichées sur le guide
horaires TBK : 100% de

|'offre commerciale assurée.

Les services de renfort
scolaires et dessertes
locales ne sont plus
effectuées

Le service Mobibus se
poursuit normalement

Circulation des lignes
urbaines

Circulation des lignes
intercommunales de base +
doublages

Circulation de toutes les
dessertes locales
Fonctionnement normal du
service Mobibus avec les 3
véhicules

Circulation des lignes
urbaines A, B, C, D

Pas de circulation des lignes
intercommunales

Pas de circulation des
dessertes locales

Maintien du service
Mobibus avec 1 véhicule
(contre 3 normalement)

Circulation des lignes
urbaines

Circulation des lignes
intercommunales de base
Circulation de dessertes
locales ciblées selon les
écoles concernées : 23
dessertes locales sur 35
circulent

Fonctionnement normal du
service Mobibus avec les 3
véhicules

Circulation des lignes
urbaines B, C

Pas de circulation des lignes
intercommunales

Pas de circulation des
dessertes locales

Maintien du service
Mobibus avec 1 véhicule
(contre 3 normalement)

Pas de circulation des lignes
urbaines

Pas de circulation des lignes
intercommunales

Pas de circulation des
dessertes locales

Maintien du service
Mobibus avec 1 véhicule
(contre 3 normalement)




NIVEAUX DE SERVICE

Résumé des adaptations jusgu’au 10 mai 2020 :

% Offre de transport limitée jusqu’au 21 mars puis
suppression totale des lignes réguliéres. Seul
reste le service Mobibus avec 1 véhicule et 1
conducteur affecté par jour.

< Durant la période de confinement, I'agence
commerciale TBK est fermée physiquement au
public, les renseighements sont cependant
toujours possibles par téléphone ou mails.
Information de I'état du réseau sur le site internet
www.t-b-Kk.fr

% Mise en place de télétravail pour le personnel
administratif

< Montée par la porte latérale des bus et
condamnation de I'acces a la partie avant

Synthese des dispositions prises courant mars

Accueil téléphonique et mails maintenus
\

Affichage bus « respect écart 1,5m » x :
) ) Usagers
Montée par porte latérale
Site internet, Facebook, newsletter

Gratuité du transport pour éviter /
tout contact avec I'échange de
monnaie

Gel hydroalcoolique
—= Télétravail

Lingettes désinfectantes

Gel hydroalcoolique
Lingettes désinfectantes
Affectation d'1 bus/jour/conducteur

Roulement revu : travail 1 jour/2
en fonctionnement réduit

/ Horaires prises de sce décalées
A“‘ec\es « \ (croisements limités entre les personnes)
25\ ef o \
e & e Quc® - Fie
co“d“ 5 (e o™ Utilisation véhicule de sce en solo
: (
oRe® pat® o accés\‘e
e et
05 \\\m
e



http://www.t-b-k.fr/

Relance du réseau TBK Lundi 11 mai 2020
Modalités de circulation

Préalablement a la libre circulation prévue le 11 mai, Buspaq initie des prises de contact avec les établissements scolaires pour connaitre leur
fonctionnement a venir, ainsi qu’aupres d’établissements privés (IME, ESAT).

A compter de lundi 11 mai, jour de déconfinement autorisé par le gouvernement, redémarrage du réseau TBK comme suit :
- lignes urbaines

- lignes intercommunales de base

- service Mobibus intégral

Les horaires proposés aux usagers sont équivalents a 100% de lI'offre commerciale. Seuls les horaires a vocation scolaire ne sont pas remis en
place.

L'USAGER

A bord du véhicule :

LE CONDUCTEUR

< Nettoyage de son poste de conduite en prenant le véhicule derriére un

autre conducteur

& Port du masque obligatoire par l'usager. Pas < Téléphone portable professionnel mis quotidiennement dans un sachet

d’obligation pour les enfants de -10 ans. plastique transparent

% Port du masque par le conducteur : 2 masques par jour (1 toutes les 4 h)

% Respect de la distanciation sociale dans le véhicule ¢
A “ - - 14 - = \
grace aux marquages % Chaque personnel urbain dispose d’une visiere
. 7 - 7 N\ 4 - 0‘ ~ i iFi 1
& Pas d’encaissement réalisé 3 bord des véhicules % Gants a disposition pour le nettoyage du poste de conduite

% Solution hydroalcoolique en conditionnement individuel
» Lingettes désinfectantes

A I’'agence commerciale :

En cas de suspicion (toux, fievre), le salarié est invité a en référer a

% L'usager est invité a respecter la distanciation selon les L. . ] . . .
son superieur hierarchique, qui le dirigera vers une consultation de
marquages au sol. ) . ] . ; o,
son meédecin traitant. En sus, le salarie concerneée devra liste les

% Mise a disposition d’une solution hydroalcoolique pour . ., ; . ;
personnes avec qui il a ete en contact recemment afin de déceler gu

le public. n . .
plus tot de potentielles pathologies.



LES NOUVELLES HABITUDES A TB K

ADOPTER dup
LE VEHICULE A PARTIR DU 11 MAI 2020

7 - V4 ’ . \ 4 n - - - BARR'ERES
Les vehicules sont nettoyes systematiquement des leur retour au depot avec un produit virucide RAPPEL DES GESTES

désinfectant par un personnel dédié, lui-méme protégé par une combinaison, gants, masque et , ‘
visiere

Utiliser un mouchoir a

i I i ~ A ARi emen ousser ou éternuer dans ¢, e unique et le jeter
Affichage « port du masque obligatoire » a I'entree du vehicule Selaver régulidrement TOUSE_ coude “dans une poubelle.
P H i ; ISTANCIATION ENTRE
Marquages sur sieges et au sol pour le respect de la distanciation sociale PORT DUMASQUE D LES PASSAGERS

OBLIGATOIRE
Affichage rappel des gestes barrieres a l'intérieur du véhicule

; : hedansles Gardez vos distances avec les
Couvrez Vo e atente aux s O stres usagers.
DISPOSITION AUTOCAR COVID-19 Labsence de masque est passible d'un

s¢ lors des controles des

DISPOSITION BUS VECTIO COVID-19 ::::::’:.rgdmo;:‘lu' \:::: :;:;2::
ele la

;I:smv:::cmb:";(.“ Aucune obligation

pour les éléves des écoles primaires et

Disposition des sieges interdits/autorisés a bord d'un
véhicule TBK :

PO PR S P P P Y @M

lee e @@ @@

> | 0[]0 [0
4
0
)
0

£
-l--i-i*lig *|| k| & *|& | ®|[®]

° Personne interdite

* Personne autorisée 3 s'assoir ou se tenir debout

De par ces mesures, les capacités voyageurs dans les véhicules sont réduites entre 23% et
40% de la capacité normale, selon le type de véhicule.
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PERSONNEL
ADMINISTRATIF

Télétravail déployé pour certains postes administratifs
: 1,2 poste

Nettoyage des téléphone et surface de bureau avec le
produit désinfectant

Gants et lingettes a disposition

Visieres a disposition

Masques

DEPOTS

Solution hydroalcoolique a disposition des personnels
Affichage de sensibilisation dans les locaux : en cas de
symptome, regles de distanciation

Poubelles de tri dédiée aux accessoires Covid-19 (masques,

gants, lingettes)

BUSFPAQ
PR Agersce
CovID-19

REGLES A RESPECTER

Ces rigles concement chacume et chacun  entre nows

o voun nvite & les Bre scrupuleusement et & les respecter strictement dam un soud de Administratify

respect de 3ol et des autres

General

AQ

AGENCE TBK

Mise en place de plexiglas sur le comptoir d'accueil (séparation
client/personnel d’accueil)

Mise en place de plexiglas entre les 2 postes de travail

Nettoyage quotidien du plexiglas avec un produit désinfectant
Solution hyrdroalcoolique a disposition des clients

Poubelles de tri dédiée aux accessoires Covid-19 (masques, gants,
lingettes)

Film transparent sur le terminal paiement électronique changé deés
usage par un client

Marquage au sol distanciation

oY
LES NOUVELLES HABITUDES A (BTB K AMENAGEMENT AGENCE TBK COVID-19
ADOPTER e ay3 de Quimp
A PARTIR DU 11 MAI 2020

En cette période de crise sanitaire, votre agence TBK ouvre aux horaires habituels.

Tous les jours 'agence est et nos équil les
‘gestes barriéres.

Pour mieux vous accueillir et pour préserver la santé de chacun
certaines consignes sont a adopter,

RESPECTER LES DISTANCES PRIVILEGIEZ LE PAIEMENT
DE SECURITE PAR CARTE BANCAIRE

G,

Respectez les marquages au ?d' Pour les réglements par chéque
Pas plus de 2 personnes en méme dlez) é
temps dans I'agence veuillez le compléter avec votre
crayon. Pour les paiements
en espéces, merci de faire I'appoint

RAPPEL DES GESTES BARRIERES

95 W

les  Tousserou dansson  Utiliser un moucholr & usage
coude unique et le jeter dans une
poubelle.
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CHAPITRE 1

Usage & offre



» Le réseau urbain ﬂ

- Fréquentation totale sur le réseau urbain en 2020 (1er
janv. au 3 juillet 2020)

janv-20 févr-20 mars-20 mai-20 juin-20 juil-20 Annéé N

Réseau Urbain
Bois Joly/Baye Centre 114 114 55 0 22 305
Total Urbain 20910 14611 10812 2452 6915 888 56 588

a elles seules 80% de |la

I Les lignes B et C représentent
fréquentation du réseau urbain
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« Comparaison année n-1 sur le réseau urbain

2020

2 690
2145
1597

243
792
119
7 586

Ligne A
2019

3052
1900
2753
2135
2884
2299
893
15916

Taux
d'évolution
(%)
-11,86%
12,89%
-41,99%
-100,00%
-91,57%
-65,55%
-86,67%
-52,34%

2020

9 066
5795
4752

876
2608
314
23411

Ligne B
2019

8275
5552
8329
6 099
8 982
6 074
3155
46 466

Taux
d'évolution
(%)
9,56%
4,38%
-42,95%
-100,00%
-90,25%
-57,06%
-90,05%
-49,62%

2020

7 699
5876
3655

1263
3230
424

22 147

Ligne C
2019

7 340
5405
6123
5328
6 569
5497
3550
39 812

Taux
d'évolution
(%)
4,89%
8,71%
-40,31%
-100,00%
-80,77%
-41,24%
-88,06%
-44,37%

2020

1341
681
753

70
263
31
3139

Ligne D
2019

1523
739
1429
772
1302
755
54
6574

Taux
d'évolution
(%)
-11,95%
-7,85%
-47,31%
-100,00%
-94,62%
-65,17%
-42,59%
-52,25%

2020

114

114

55

22

305

2019

73
83
104
49
76
105
155
645
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Le réseau intercommunal

Fréquentation totale sur le réseau intercommunal

en

2020

Ligne Intitulé janv-20 févr-20

Clohars-Carnoét / Quimperlé 4924 2575 2546| 0 1018 1918 13 104

Clohars-Carnoét / Riec sur Belon

mars-20

avr-20

mai-20

juin-20

juil-20

Annéé N

<

Quimperlé / Guidel
* dont 5bis juillet et ao(t 61053 32666 31505 0 3087 14 110 791 143 212
Les lignes 2 et 8 maintiennent leur position
phare. Elles représentent 1/3 de la

fréquentation des lignes intercommunales.
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« Comparaison année n-1
sur le réseau intercommunal

janvier 4 688 4975 6,1 janvier 9345 10079 7,9 janvier 214 435 103
février 2477 2563 3,5 février 5415 5492 1,4 février 122 229 88

mars 4473 2540 -43,2 mars 8743 5111 -41,5 mars 231 240 4

avril 2587 0 -100,0 avril 5377 0 -100,0 avril 137 0 -100
mai 4560 149 -96,7 mai 8430 508 -94,0 mai 239 32 -87
juin 3084 969 -68,6 juin 5699 2 396 -58,0 juin 178 120 -33
juillet 735 91 -87,6 juillet 104 98 - -911 juillet 5 10 100

janvier 4652 4798 3,1 janvier 6563 6508 -0,8 janvier 5048 4924 -2,5

février 2440 2436 -0,2 février 3597 3443 -4,3 février 2 849 2575 -9,6

mars 4243 2470 -41,8 mars 6 189 3461 -44,1 mars 5029 2 546 -49,4
avril 2444 0 -100,0 avril 3737 0 -100,0 avril 3159 0 -100,0
mai 4368 46 -98,9 mai 6251 206 -96,7 mai 5171 1018 -80,3
juin 2316 629 -72,8 juin 3388 1180 -65,2 juin 3837 1918 -50,0
juillet 328 20 -93,9 juillet 873 73 -91,6 juillet 5019 123 -97,5

30598 14871

30112 13104

17



- Comparaison année n-1
sur le réseau intercommunal (suite)

Ligne 8
ux d'évolution (%) taux d'évolution (%) mois 2019 2020 taux d'évolution (%)
janvier 8217 8431 2,6 janvier 4099 4294 5 janvier 9205 8 807 -4
février 4376 4 405 0,7 février 2270 2414 6 février 5175 5024 -3
mars 7 330 4 700 -35,9 mars 3757 2091 -44 mars 8 285 4922 -41
avril 4373 0 -100,0 avril 2370 0 -100 avril 5091 0 -100
mai 6 697 151 -97,7 mai 3955 311 -92 mai 8 608 460 -95
juin 5096 1276 -75,0 juin 2992 1193 -60 juin 5856 2394 -59
juillet 365 80 -78,1 juillet 484 31 94 juillet 1100 146 -87

E] 43320 21753

36454 19043

Total

|_| gne 10

Ligne 47 (43/47)

2020 taux d'évolution (%) mois 12019 2020  tauxd'évolution (%)

janvier 1071 1201 12 janvier 228 443 94 janvier 5888 6 158 5

février 541 495 -9 février 133 236 77 février 3345 3354 0

mars 1033 507 -51 mars 255 250 ) mars 5971 2 667 -55
avril 651 0 -100 avril 120 0 -100 avril 3655 0 -100
mai 1085 121 -89 mai 237 11 -95 mai 5708 74 -99
juin 919 670 -27 juin 171 117 -32 juin 4098 1248 -70
juillet 1531 25 -98 juillet 14 10 -29 juillet 917 84 91

Total 29582 13585 -54,1
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» Le réseau local

Ligne Intitulé janv-20 févr-20 mars-20 avr-20 mai-20 juin-20 juil-20 Annéé N
B5 Mellac 68 26 42 0 9 40 0 185
B6 St Jacques / Bannalec 750 219 248 0 26 211 10 1464
B7 Tremeur / Bannalec 559 250 321 0 47 153 16 1346
B8 Le Trévoux 1 / Bannalec 900 407 490 0 59 315 22 2193
B9 Le Trévoux 2 / Bannalec 823 394 379 0 30 222 24 1872
C1 Beg Ar Lann P / Clohars Carnoét 157 67 77 0 14 53 9 377
Cc3 La Grange / Clohars Carnoét 133 57 71 0 11 47 4 323
D2 Rosporden / Bannalec Diwan 243 21 126 0 0 80 27 497
D2 Bis Bannalec / Collége de Rosporden 70 6 39 0 0 2 0 117
G1 Guilligomarc'h / Quimperlé Diwan 145 74 83 0 47 79 9 437
G2 Guilligomarc'h / Plouay 1212 286 299 0 0 0 0 1797
L1 Toulbond / Locunolé 164 90 97 0 14 114 21 500
M3 Clohars Carnoét / Moélan sur mer 347 134 186 0 10 39 0 716
M4 Kergoulouet / Moélan sur mer 390 188 246 0 15 89 0 928
M5 St Thamec / Moélan sur mer 382 169 203 0 7 56 0 817
M6 Belon / Moélan sur mer 543 254 273 0 12 90 0 1172
M7 Pouldour / Moélan sur mer 71 37 27 0 0 3 0 138
M8 Clohars Carnoét / Moélan sur mer 1220 544 605 0 40 306 0 2715
M9 Clohars Carnoét / Moélan sur mer 912 426 512 0 8 157 0 2015
M10 Clohars Carnoét / Clohars Carnoét 224 116 128 0 35 170 8 681
M12 Villeneuve / Moélan sur mer 136 51 70 0 23 71 6 357
M13 Belon / Moélan sur mer 610 285 285 0 59 346 11 1596
Ql Ecoles de Quimperlé 585 299 284 0 22 334 34 1558
QR1 Communal Querrien 59 33 40 0 0 22 4 158
R1 Primaire Rédéné 251 100 116 0 30 95 11 603
R9 Riec sur Belon 303 176 152 0 28 84 7 750
S2 Cremenet / Scaér 385 193 192 0 8 90 14 882
S3 Loge Goar / Scaér 460 244 223 0 45 287 45 1304
sS4 Coadigou / Scaér 448 193 250 0 69 214 27 1201
S6 Mine Tréouzal / Scaér 608 297 263 0 28 231 39 1466
S7 Communal St Thurien 49 28 51 0 18 58 14 218
T1 Ecoles de Tréméven 492 204 232 0 13 182 16 1139
Kersedrenn |Spécial La Chataigneraie 50 27 23 0 0 7 0 107
Kerflech Spécial Kerflech 881 417 438 0 64 0 1808
Pont-Scluz  |Spécial Belle-Fontaine 181 84 99 0 1 23 0 388
Marché Spécial Marché Moélan / mer 45 41 27 0 41 0 163

14856 6437 7197 (] 745 4375 378 33988




= Périscolaire

Le transport périscolaire est assuré par TBK a destination des cinémas, voile, canoé, surf, Naturo’fil, festivals Taol Kurun
et Passeurs de Lumiére.

Procédure

Chague école émet un bon de commande type a TBK par mail au plus tard 1 semaine avant la prestation.

Ce document vierge peut étre retiré aupres de I'agence TBK ou étre téléchargé sur le site internet www.t-b-k.fr.

Périscolaires réalisés

Nombre de Nombre de Evolution
sorties sorties nombre de
(nombres de |(nombres de| sorties (%)

véhicules véhicules)

Nombre de Evolution
Nombre de nombre de

courses courses

o : - - courses (%)
périscolaires | Périscolaires

Janvier | 52 41 26,83% 41 33 24,24%
[Février | 26 22 18,18% 22 19 15,79%
(Mars | 10 38 -73,68% 10 35 -71,43%
Avril | 0 25 -100,00% 0 23 -100,00%
Mai | 0 117 -100,00% 0 111 -100,00%
Juin | o 90 -100,00% o 95 -100,00%
Juillet | -100,00% -100,00%
——m-ﬂ-
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= Allobus

D
Les courses allobus proposent une offre complémentaire aux
horaires réguliers sur les lignes intercommunales. Elles sont

matérialisées par une couleur rose dans le guide horaire et ne

circulent que sur réservation préalable par l'usager aupres de _
gence TBK TEL. 02 98 96 76 00

Evolution du nombre d’usagers
utilisateurs du service « allobus » :

Nombre usagers Evolution
Allobus : (%)

Années

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
6 mois 2020

21



- Détails déclenchements <« allobus » par
horaire du 1¢" janvier au 3 juillet 2020

© © D © £
('\\'e} beb ng’ & Odg/é\\bz é’\& @ ) © @‘3490 +b‘e' Q,\;ﬁ:&\\b
) ) ) » & Z @ SF @ N . . . L. 58 & & N \é e
Horaires jours nbre jours période ® & N e & &® Horaires jours nbre jours période < N IS « M
Ligne 2 8h50 S 1lps 20 S 7 75,0% 2 Ligne 6 9h30 LMMelVS 6|Vs 28 2 2 7,1% 1,0
8h50 LMMelVS 6|vs 28 11 38 39,3% 35 9h30 S 1|Ps 20 1 2 5,0% 2,0
13h05 LMMeJV 5|ps 105 51 208 48,6% 41 6|VS 28 2 3 7,1% 15
13h25 LMMeJVS 6|ETE 0 0 0 1{PS 20 1 1 5,0% 1,0
5|ps 103 38 77 36,9% 2,0
6Ivs 28 3 10 21,4% 17 Ligne 7 7h15 LMMeJV. 5vs_ 22 7 3 31,8% 1,1
6IETE 0 0 0 7h07 LMMelV. 5|ETE 0 0
2[ps 2 ) 26 45,.2% 24 9h00 s 1[ps 20 13 27 65,0% 21
6Ivs 28 PP 38 26,4% 29 9h00 LMMeJVs 6vs_ 28 12 21 42,9% 1,38
LMMelVs 6IETE 0 0 0 9h35 LMMelVS 6|ETE 0 0 0
LMMelV s|ps 105 44 9% 41,9% 2.2
Ligne 3 9h20 LMMeJVS 6|ETE 0 0 0 1|PS 19 5 6 26,3% 12
9h20 LMMeJVS 6|vs 28 4 4 14,3% 1,0 5[PS 103 25 36 24,3% 14
9h20 S 1|ps 20 0 0 0,0% 6]VS 28 6 8 21,4% 13
5[ps 103 13 13 12,6% 1,0 6|ETE 0 0 0
slvs 28 2 3 71% 10 2[ps 42 17 42 40,5% 25
6|ETE 0 0 0 6|Vs 28 9 13 32,1% 1,4
1[ps 19 0 0 0,0% 6|ETE 0 0 0
s[vs 2 9 ) 40,9% 0 1]ps 22 5 10 22,7% 2,0
1[ps 2 0 0 0,0%
LMMelV 5(ps 105 10 1 9.5% s Ligne 8 7h15 LMMeJV. 5|vs_ 22 6 7 27,3% 1,2
7h10 LMMeJV 5|ETE 0 0 0
Ligne 4 7h09 LMMeJV s|vs 22 3 4 13,6% 13 Sh00 S 1|Ps_ 20 13 33 65,0% 2,5
7hos LMMelV S|ETE 0 0 0 9h35 LMMeJVs 6|ETE 0 0 0
8h59 S 1(PS 20 12 19 60,0% 16 9h00 LMMeJVs 6|VS 28 13 29 46,4% 22
8h59 LMMelVS 6[vs 28 12 27 42,9% 23 13h15 LMMelJV 5[PS 105 30 52 28,6% 1,7
LMMelV s|ps 105 60 130 57,1% 2,2 5[PS 103 45 96 43,7% 21
s|ps 103 36 62 35,0% 1,7 6IVS_ 28 5 10 17,9% 2,0
6IVs 28 5 n 21.4% 18 12h25 LMMelVS 6|ETE 0 0 0
6|ETE 0 0 0 2|Ps 42 11 22 26,2% 2,0
1|ps 19 9 17 47,4% 1,9 6IVS_ 28 11 19 39,3% 17
2lps 2 2% 50 61.9% 19 16h50 LMMelVS 6|ETE 0 0 0
6]vs 28 3 4 10,7% 13
16h55 LMMelVs 6IETE 0 o o Ligne 9 9h43 LMMeJV s|ps 105 18 24 17,1% 13
13h10 LMMelVS 6|ETE 0 0 0
Ligne 5 6h55 LMMelV 5]vs 22 1 23 50,0% 21 iy EMNEIVS 6IETE 0 0 0
6h54 LMMelV S|ETE 0 0 P 14h13 LMMeJVs 6|ETE 0 0 0
8h50 s 1[ps 20 12 17 60,0% 14 18h38 EMMEIVS 6ETE 0 0 0
8h50 LMMelVS 6|vs 28 10 13 35,7% 13 11h59 Me 1|Ps 22 13 69 59,1% 53
9h18/9h25 |LMMeJVS 6|ETE 0 0 0 12h35 LMIVS 5|vs 24 1 1 4,2% 1,0
13h00 LMMelV 5[PS 105 31 52 29,5% 1,7 12h35 LMIVS 5|PS 103 6 7 5,8% 1,2
13h02 S 1lps 20 2 2 10,0% 10 14h05Guid _ [LMIV S 83 15 18 18,1% 1,2
13h02 LMMelVs 6Ivs 28 3 5 21,4% 0 8h10 LMMeJV s|ps 105 41 52 39,0% 13
17h48 Me 1lps 2 0 o 0,0% 13h30 Riec-MMe 1]ps 22 0 0 0,0%
13h24 LMMelVS 6|ETE 0 0 0 13h34 LMV 4(PS 83 8 14 9,6% 18
1lps 1o 2 2 10,5% w0 14h08moel [LMMelVs 6|ps 125 14 20 11,2% 14
6lps 125 a1 629 32.8% 53 14h08moel [LMMelVs 6|Vs 28 1 1 3,6% 1,0
6Ivs 28 5 36 21.4% 6.0 18h30Riec  |[LMMelV s|ps 105 34 39 32,4% 1,1
6|ETE 0 0 0 18h15Riec  |S 1|Ps 19 8 8 42,1% 1,0
alps 23 6 52 13,4% 5 19h10Riec  |LMMelVS 6|Vs 28 3 3 10,7% 1,0
6|ETE 0 0 0 18h35Guidel [LMMeJVS 6|vs 28 1 1 3,6% 1,0
1lps 20 2 2 10,0% 0 19h00Guidel [LMMeJV s|ps 105 20 20 19,0% 1,0
6Ivs 28 1 1 3.6% 10 18h35Guidel [S 1]ps 20 3 4 15,0% 13
5|ps 105 19 24 18,1% 13
5Ivs 2 1 1 5% 0 Ligne 10 5|vs 22 0 0 0,0%
2|Ps 42 7 73 16,7% 10,4 5|VS 22 0 0 0,0%
6]vs 28 0 0 0,0% 5[vs 2 0 0 0,0%
18h55/19h15|LMMelvs 6|ETE 0 0 0 17h06 LMMelv 5|vs 22 1 1 4,5%
LEGENDE : e —— 0 v '

Sens commune X vers Quimperlé

_ Sens Quimperlé vers commune X 22

Horaires ETE aller+retour



- Répartition de la frequentation « allobus »

Fréquentation des HAD par ligne
(en nombre de personnes)

Ligne 47

Ligne 10
Ligne 9 I
Ligne 8 NN
Ligne 7 IS

Ligne 6

Ligne 5

Ligne 4
Ligne3 1N
Ligne 2 I——

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Plus forte fréquentation Allobus traditionnellement sur
les lignes 2 et 5.
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Taux de déclenchement de 26,4% au 3 juillet 2020,
justifié par I'absence d’activité durant 2 mois.

Taux de déclenchement lignes réguliéres transport a la demande
lignes intercommunales TBK

Depuis janvier 2020

potentiel/mois
potentiel declenchements
nbre réel de déclenchements
Cumul déclenchements
Tx déclenchement / mois
Tx déclenchement cumulé

JANVIER 2020 635 635 227 35,7% 35,7%

N
N
~

FEVRIER 2020 704 1339 278 505 39,5% 37,7%

MARS 2020 608 1947 115 620 18,9% 31,8%

AVRIL 2020 690 2637 0 620 0,0% 23,5%

MAI 2020 546 3183 129 749 23,6% 23,5%

JUIN 2020 586 3769 231 980 39,4% 26,0%

JUILLET 2020 73 3842 34 1014 46,6% 26,4%




= MOBIBUS

- Reécapitulatif nombre de personnes transportées par statut

mmm Evolution n/n-1

Valide P 535 7733 -67,2%
Canne blanche 14

Canne simple 1115 -63,6%
Cannes béquilles 632 -76,1%
Déambulateur 161 -60,2%
Fauteuil électrique 38 -86,8%
Fauteuil 232 1123 -79,3%
Fauteuil Transférable _ 45 -64,4%
Accompagnement gratuit _ 615 -74,3%

Accompagnement paya nt -83,9%

TOTAL m 11569 -69,0%

> Ouvert notamment aux + 80 ans et aux personnes handicapées, le service Mobibus justifie son utilité locale
pour rompre l'isolement de publics isolés, résultant de ces critéres.
Aussi, les 3/4 des personnes transportées en 2019 sont des personnes avec le statut de « Valide » et
« Canne simple ».
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- Récapitulatif des origines/destination du service
Mobibus du 1¢" janvier au 3 juillet 2020

Récapitulatif des Origines/Destinations des TAD PMR

Trimestre: DU 1ER JANVIER AU 3 JUILLET 2020 (en nombre de transports)

Destinations

& / & e / & & o
é\o Q‘beo {b%@ O'DS(\O é(’ ‘6\0\>+ (\o\z \\é‘\\ \rb.(" 6\\}® 6\& \"?ﬁé\ Qé\ ‘ Qé\ ' b'é\e ébe S f ‘ '@p -(a)+
&S % 06@& CIGIE @1&@ SIS S S ST E
Arzano 45 3 14 13 1 76
Bannalec 32| 11 1 5 3 2| 49 4 14| 74 76| 57 6 334
Baye 12 6 8 26
Clohars-Carnoét 3 50 2 a4 1 66 1 2 10 179
Guilligomarc'h 1 2 3
Le Trévoux 5 56 1 5 67
Locunolé 3 7 3 13
Lorient 3 3 2 1 3 1 11 8 3 35
" Mellac 1 1 1 9 1 2| 43 1 59
‘E Moélan sur mer 52 48 11 1| 137 2 82 12 8 353
2 Ploemeur 4 2 1 7
© Pont-Aven
Querrien 14 2 6 18 1 3 2 46
Quimperlé 13| 68 6/ 58 1 7 7 8 42| 80 21( 1412 41| 19 7] 13| 100 1903
Rédéné 13 2 1l 4 8 9 1 75
Riec sur Belon 2 2 18 1 20 6 12 4 65
Saint-Thurien 78 2 1 1 8 4 94
Scaér 55 7 2| 13 4 4 4 89
Tréméven 1 5 12 1 3 121 1 18 162
Totaux 75 332 19| 175 3] 69| 12| 35| 59| 349 8 47| 1940 74| 69 89 92| 139 3586
N-1 172 912 90| 530 1| 209 43| 141 242| 1256 27| 3| 228| 5938| 239| 312| 259| 426| 541 11569

Evolution N/N-1 (%) -56,4 -63,6 -78,9 -67,0 -67,0 -72,1 -75,2 -75,6 -72,2 -67,3 -69,0 -77,9 -65,6 -78,4 -74,3
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<

- Kilométrage du service Mobibus du 1¢r janvier au
3 juillet 2020

En 2020, le service Mobibus génere un total de 45 450,4 kms, divisés pour moitié en charge et moitié a

vide (HLP).

Suivi kms Acadyss (sous-traitance PMR)

m janvier février mars avril mai juin Total
HLP 6 430,20 6 038,10 3043,60 831,10 1 889,90 4 887,80 23 120,70
CH 6 168,60 5 766,20 2 898,50 868,30 1918,00 4710,10 22 329,70
Total 12598,80| 11804,30 5942,10 1 699,40 3 807,90 9597,90| 45 450,40
Répartition kms

HLP 51,0% 51,2% 51,2% 48,9% 49,6% 50,9%

CH 49,0% 48,8% 48,8% 51,1% 50,4% 49,1%
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2020 Urbain

Janvier
Février
\ETS
Avril
Mai
Juin
Juillet
TOTAL

Total N-1 109413

Evolution

N/N-1 (%) -48,28%

Intercommunal

-50,03%

143212
286616

Local

-50,91%

Réseau TBK

Mobibus

Total

97 843
54685
50045
139
6577
26028
2057
237374
471930

-49,70%

Total N-1

94 653
54 666
88784
57 275
89 647
22227
16 036
423 288

Evolution

N/N-1 (%)
3,37%
0,03%
-43,63%
-99,76%
-92,66%
17,10%
-87,17%
-43,92%
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Les recettes



= Les recettes

CHTEK

du Pays de Quimperlé

Période de : JANVIER 2020

Contribution forfaitaire :

RECETTES COMMERCIALES 2020

JUILLET 2020

ler trimestre 2020 890 955,62
2éme trimestre 2020 816 959,62
Cloture DSP 380 588,97
Solde annuel 2020 -31 742,46
ss-total 2056 761,75
€HT €TTC €HT €TTC
Recettes commerciales : Engagement recettes commerciales 256 329,86 281 962,85
Billets unitaires 12 996,73 14 296,40(+ TAD PMR/Ligne 9 (avenant n°1) 11 766,82 12 943,50
10 voyages 5000,00 5 500,00|+ impact hausse tarifaire au 01/01/2017 14 348,19 15 783,01
TAD PMR 7 276,00 8 003,60|+ TBKnoz/Ligne 10 (avenant n°8) 6942,28 7 636,51
Cartes mensuelles 3022,73 3 325,00]- engagement recettes avenant 12 -22121,40 -24333,54
Cartes annuelles 151 915,16 167 106,68
Duplicatas cartes 772,73 850,00
TOTAL 180 983,35 199 081,68 TOTAL 267 265,75 293 992,33

< Indexation 2020 : +0,93%
2 Avenants n°13 a la convention de délégation de

service public des transports urbains




Répartition des recettes par titre de transport TBK

Année 2020
Titres Recettes commerciales (€ TTC) % Nbre clients en 2020 %

Tickets unitaires PT 13 364,00 € 6,7% 10 280,00 58,8%

Tarification sociale 317,85 € 0,2% 0,00 0,0%

Ticket journée 324,00 € 0,2% 0,00 0,0%

Groupes 290,55 € 0,1% 0,00 0,0%

Carnets 10 voyages 5500,00 € 2,8% 550,00 3,1%

Cartes mensuelles 2 385,00 € 1,2% 114,00 0,7%

Cartes mensuelles UZUEL+ 940,00 € 0,5% 36,00 0,2%

Cartes annuelles (hors jeunes) 1493,77 € 0,8% 17,00 0,1%

Mobibus intra-cocopaq 7774,80 € 3,9% 3534,00 20,2%

Mobibus Lorient 228,80 € 0,1% 52,00 0,3%

Duplicatas cartes 850,00 € 0,4% 85,00 0,5%

Total hors jeunes 33468,77 € 16,8% 14 668,00 83,8%
Cartes annuelles jeunes

GRATUIT 0,00 € 0,0% 65,00 0,4%

31,00 € 926,77 € 0,5% 60,00 0,3%

48,00 € 564,03 € 0,3% 24,00 0,1%

62,00 € 7 946,19 € 4,0% 256,00 1,5%

72,00 € 286,03 € 0,1% 8,00 0,0%

93,00 € 18 639,75 € 9,4% 404,00 2,3%

96,00 € 15524,38 € 7,8% 322,00 1,8%

144,00 € 121 725,76 € 61,1% 1 688,00 9,6%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

Total jeunes 165612,91 € 83,2% 2827 16,2%

Total Réseau TBK 199 081,68 € 100,0% 17 495 100,0%

Recettes commerciales réelles 2020

180 983,35€CHT




Les kilometres



» Les kilometres

> Pour réaliser les différentes activités du réseau TBK, un volume kilométrique de base est défini. Il représente les
kilomeétres en circulation a vide et en charge nécessaires au fonctionnement du réseau. Des variations peuvent toutefois
intervenir selon les aménagements de service, contractualisés par un avenant a la DSP, des ajustements d’exploitation
succincts, dont les effets sont suivis a la marge dans la limite de +/- 1% du volume total.

N° circuit Intitulés Evolution Kms année 2019 Kms base au 01/01/2019 Taux évolution kms année 2019 Kilométres réalisés sur I'année 2019
CH HLP Total CH HLP Total CH HLP Total CH HLP Total
Ligne A Villeneuve Braouic-Kerhor 0,0 0,0 0,0 22 498,6 716,2 23 214,8 0,0% 0,0% 0,0% 22 498,6 716,2 23 214,8
Ligne B Mellac-Tremeven 0,0 0,0 0,0 27 465,7 850,0 28 315,7 0,0% 0,0% 0,0% 27 465,7 850,0 28 315,7
Ligne C Bois Joly-Kervidanou 0,0 0,0 0,0 22 851,6 1 626,0 24 477,6 0,0% 0,0% 0,0% 22 851,6 1 626,0 24 477,6
Ligne D centre ville Quimperlé 0,0 0,0 0,0 6 315,0 1575,0 7 890,0 0,0% 0,0% 0,0% 6 315,0 1575,0 7 890,0
TBKNOZ TBKNOZ 0,0 0,0 0,0 2 665,6 275,4 2941,0 0,0% 0,0% 0,0% 2 665,6 275,4 2941,0
TOTAUX RESEAU URBAIN 0,0 0,0 0,0 81 796,5 5042,6 86 839,1 0,0% 0,0% 0,0% 81 796,5 5042,6 86 839,1
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- Répartition des kilometres annuels par activité (suite)

Les lighes intercommunales

2

N° circuit Intitulés Evolution Kms année 2020

CH HLP Total

Ligne 1 Guiscriff_Scaér_St Thurien_Mellac_Quimperlé 0,0 0,0 0,0

Ligne 2bis _|StThurien Bannalec |00 00 ___ 00
Ligne 4 |Modlan sur Mer Quimperlé | 00 00 ___ 00
Ligne6 _|Réden¢ Quimperlé 00 00 __ 00
Le Faouét_Lanvenegen_Querrien_Locunolé_Tréméven_Quimperlé m
Ligne 10 __|Quinperlé Redéné Guidel | 00 00 ___ 00

Kms base au 01/01/2020

Taux évolution kms année 2020

CH HLP Total
16 126,1 6222,0 22 348,1

1297,0 1688,0 2985,0
23 528,2 14 829,0 38 357,2

15 460,0 6 556,0 22 016,0
10 853,1 8 990,0 19 843,1
4904,1 3812,5 8 716,6

CH HLP Total

Kilométres réalisés sur |I'année 2020
(hors Allobus)

CH HLP Total

16 126,1 6 222,0 22 348,1

1297,0 1688,0 2985,0
23 528,2 14 829,0 38 357,2

15 460,0 6 556,0 22 016,0
11 503,0 8 990,0 20 493,0
4904,1 3812,5 8 716,6

TOTAUX LIGNES INTERCOMMUNALES 2533,8 1811,5 43453 152 845,8 78 736,9 231582,7 1,7% 2,3% 1,9% 155 379,6 80 548,4| 235928,0
N° circuit Intitulés Kms Allobus année 2020 Kilometres réalisés sur 'année 2020
(dont Allobus)
CH HLP Total CH HLP Total
Ligne 1 Guiscriff_Scaér_St Thurien_Mellac_Quimperlé 0,0 0,0 0,0 22 348,1

Ligne 2bis _|St Thurien_Bannalec 00 00 00
Moélan sur Mer_Quimperlé 16700 23600 40300
Rédéné_Quimperlé 600 720 1320

Le Faouét_Lanvenegen_Querrien_Locunolé_Tréméven_Quimperlé 1459,0 1885,0 3344,0
Ligne 10 _|Quimperlé_Rédéné_Guidel

TOTAUX LIGNES INTERCOMMUNALES 12 237,0 15620,0 27 857,0

167 616,6

96 168,4

263 785,0

* Ligne réguliére conventionnée Région Bretagne
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- Répartition des kilometres annuels par activité (suite)

Les dessertes locales

N° circuit Intitulés Ewvolution Kms année 2020

CH HLP Total

S3  logeGoar'Scaér | 2050 00 2050
S5  coadylScar 00 00 00
B6  StlacquesBamac | 820 00 820
B8 leTévowxVBannaec 00 00 00
RO CommunalRiecsuwBen | 4983 00 4983
D28D2bis  Rosporden/Bannalec Diwan | 4026 00 4026
M4 KergoubuetMoglansurMer | 00 00 00
M6 BeowMoglansurMer | 990 00 990
M8 CoharsCamoetMoslansurMer | 00 00 00
M0 Clohars-Camogt/Quimperlé Diwan | 00 00 00
M8 PrimairesMogn 00 00 00
c2  CommumalChasC. | 00 00 00
RL  CommunalRédén¢ | 2760 00 2760
Q1 CommunalQuimpelé 00 00 00
G2 culigomarch/Ploay | 3625 00 3625
QRL _ CommunalQuerien 00 00 00

00 00 00
00 00 00

Kms base au 01/01/2020 Taux évolution kms année 2020 Kilometres Irealls'es par circuit sur
I'année 2020
CH HLP Total CH HLP Total CH HLP Total

00 00 00

00 00 00
00 00 00
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Mobibus

- Répartition des kilometres annuels par activité (suite)

Kms CH

Kms HLP

Kms totaux

V 4 [ -
Periscolaire
Kms CH Kms HLP Kms totaux
Périscolaire 2325,0 1414,0 3739,0

TAD PMR

22329,7

23120,7

45 450,4

O
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- Récapitulatif kilomeétrique annuel

Lignes urbaines

Lignes intercommunales

Dessertes locales

Périscolaire

TAD PMR

Kms CH

81796,5

167 616,6

90 699,1

2325,0

22 329,7

Kms HLP

5042,6

96 168,4

51597,7

1414,0

23 120,7

Kms Totaux

86 839,1

263 785,0

142 296,8

3739,0

45 450,4

> 542 110 kilometres sont effectués en 2020 pour assurer |'exploitation du réseau TBK.

37



CHAPITRE 2

Exploitation



= Ressources humaines

- Reépartition du personnel au 31/12/2019 (en ETP)

Encadrement 1,00 4,92
Maitrise 1,00 2,30
Employés 3,00 0,00
Ouvriers 10,00 42,30

- Effectifs sous-traitants (en ETP)

Effectifs ETP sous-traitants

BSA Christien Ricouard Eté Bus&Cars Acadyss
Encadrement 1,00 0,70 2,00 0,22 1,00
Maitrise 0,86 0,20 1,00 0,24 0,00
Employés 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ouvriers 4,46
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4

Chaque année, un volant de conducteurs suit des sessions de Formation Continue Obligatoire (FCO),
conformément a la |égislation en vigueur. Cette formation d’'une semaine est axée sur des rappels de regles de
sécurité, éco-conduite, confort des passagers et se déroule tous les 5 ans.

Des formations complémentaires sur la sensibilisation a la sécurité a bord des véhicules, de perfectionnement
a la conduite... sont également réalisées.

En 2020, des formations sont réalisées dans le cadre du déploiement de la nouvelle billettique. Ces formations
touchent le public administratif pour la gestion de la billettique ainsi que le personnel de conduite pour la
manipulation au quotidien du nouvel outil.
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CHAPITRE 3

Marketing




= Opérations TBK

« Club des chaumieres

Le club des chaumiéres invite I’équipe TBK en janvier a un moment d’échange sur l'offre de transport. L'occasion de
présenter la ligne 9 et 43/47 mais également de répondre aux questions sur le service Mobibus.

« Info Covid-19 + bons d’achat

Une communication adaptée aux directives nationales s’est déployée tout au long de la crise sanitaire sur différents médias,
affichage, site internet, presse, facebook.

En raison des 2 mois de confinement, Quimperlé Communauté a souhaité offrir des bons d’achats afin de rembourser
partiellement les abonnés annuels n‘ayant pu bénéficier de I'offre de transport entre le 17 mars et le 10 mai 2020. Un
travail préparatoire est établi en interne, en relation avec la collectivité pour finaliser des courriers d’information
accompagnés de bons d’achat, qui seront expédiés aux abonnés début juin, et a consommer jusqu’au 31 décembre 2020 .

- Partenariats TBK : piscine, fast food, cinéma et bowling

janv-20 févr-20 mars-20 avr-20 mai-20 juin-20 Total 2020
Piscine
Cinéma

Bowling
Fast-food
Total




= Web et site internet

- Fréquentation du site www.t-b-k.fr

Récapitulatif sur I’'année 2019 :

Nombre de visites EITES Gl [P Visiteurs différents
YO

Janvier 5121 5068 19 978 24 387 2731 2 557
Février 4576 5298 21 201 23 422 2 108 2753
Mars 5570 5077 26 545 18 840 2477 2338
Avril 6 662 4 362 36 167 12 394 3180 1 685
ai 5264 6 629 24 703 28471 2434 2922
uin 6 206 7 602 34782 40 013 3024 3 668
Juillet 6 956 598 42 265 4761 3651 598

Total
152 288
Annuel

Evolutions 2019/2020
Nombre de visites

8 000

7 000

6 000

5000

4000

3 000

Nombre de pages vues
Nombre de visiteurs différents

2 000

1000

lanvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet

=—®— Nombre de visites 2019 =—®— Nombre de visites 2020



CHAPITRE 4

Partie financiere




La remuneration de
I'exploitant




= La rémunération de I'exploitant

- Engagement sur les charges

La délégation de service public de transports urbains repose sur une contribution financiere forfaitaire annuelle.

En 2020, les modifications portent sur :

Indexation de la contribution forfaitaire de +0,93%, calculée selon la formule suivante :

Pn = Po x (50% Sn/So + 15% Mn/Mo + 17% Gn/Go + 15% FSD2n/FSD20 + 3%)

Legende
= Prix
= Salaires
= Matériel roulant
= Gasoil
FSD2 = Frais et services divers

Soit pour 2020 = 50%*117,5/115,6+15%%*117,07/114,10+17%*228,83/235,43+15%*129,34/127,81+3% = +0,93%

- Avenant n°13 portant sur la rétrocession partielle de la contribution financiére de la DSP liée au Covid-19
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« La remuneration totale

La rémunération totale se compose ainsi :

Contribution forfaitaire annuelle
Recettes commerciales

Rémunération totale

2 056 761,75 € HT

180 983,35 € HT

2 237 745,10 € HT
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CHAPITRE 5

Conclusion




2020 marqgue la fin de la DSP honorée fierement par la société BUSPAQ au long de ces 9 années, entreprise locale qui
conservera sa fierté d’étre la pionniere du réseau de transport collectif TBK.

L'évolution chiffrée constatée au cours de cette délégation permet de confirmer la pertinence de l'existence et de
I'amélioration perpétuelle de TBK, dans l'objectif exclusif d’apporter une offre toujours plus adaptée et une qualité de
service a la hauteur des attentes des usagers.



