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O1 PRESENTATION

1 - IDENTITE ET COORDONNEES DE LENTREPRISE DELEGATAIRE

RDQC est basée :
2 rue Jules Verne
29300 Quimperlé
RDQC est une filiale de RATP Développement.

2 - ORGANIGRAMME

Jean-Christophe
COSTES
Directeur de filiale RDQC

Sébastien Marion Thomas Estelle Sandra
ROBINS BIZIEN PROD'HOMMES DIGOIN TANGUY
Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable
d’Exploitation Marketing Maintenance Administrative Agence
Yann Isabelle
MALATRAIT LE ROY
Adjoint Employee

Resp. Exploitation Agence

23 Conducteurs
Dont 6 TAD/TPMR



O1 PRESENTATION

3 - CHIFFRES CLES DU RESEAU

Répartition Hommes / Femmes 2020
» 30 salariés, dont : 16
v/ 23 conducteurs 14
v 5 sédentaires au dép6t
v/ 2 personnes a |'agence commerciale

12

10

b 3 sites : 3
v 1 dépot 6
v/ 1 atelier de maintenance
v 1 agence

b 4 sous-traitants : 0
4 BSA Hommes Femmes
v/ Christien
v L'Eté Evasion
v Ricouard

» Le réseau TBK dessert les 16 communes de Quimperlé Communauté et transporte plus 860 000 voyageurs par an.
Il compte actuellement :

v 4 lignes de bus pour la partie urbaine
v 12 pour le réseau intercommunal
v 37 circuits de dessertes scolaires



PRESENTATION
O

3 - CHIFFRES CLES DU RESEAU

b Les unités d’ceuvres sont les suivantes : Kilomeétres 2020
Totaux Commerciaux

URBAIN 147 476,0 130032,0

INTERCOMMUNAL* 327 365,5 312 942,5
AD 46 282,3 29 544,2
50111,9 29478,6

Total Réseau 571 235,8 501 997,3

» Principaux ratios :

Chiffres clé 2020

571236
Voyages 309572
Effectifs 26,62
*hors PMAD yc interim
Recettes (HT) 119191 €
V/K 0,54

VA% 0,39

PRESENTATION



02 LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

1- 4 JUILLET 2020 : REPRISE OFFICIELLE DU RESEAU

Une offre d’'été opérationnelle directement et un démarrage de RDQC sans encombre, avec |'aide des sous-traitants

2 - 1ER SEPTEMBRE 2020 : UNE RENTREE CONTRASTEE

Des dysfonctionnements reconnus par RDQC et RATP Dev, mais des équipes internes, et de sous-traitance,
mobilisées pour que les usagers puissent assurer leurs correspondances et atteindre leurs destinations.
L'agence modifie ses horaires d’ouverture :
v 9h a 12h30 et 13h30 a 18h30 en semaine
v 10h a 12h30 le samedi
v Les réservations TAD deviennent possibles 4 heures avant (au lieu de 24h).
La nouvelle billettique permettant la validation des titres sans contact est mise en place par Quimperlé

Communauté. Elle devra étre bénéfique sur le long terme tout en constatant des lenteurs fin aol(it et début
septembre pour les abonnements notamment (nécessité de faire une carte avec photo, etc.).

v Des lenteurs d’utilisation sont également constatées du fait de cette billettique, d(i a la double vérification
régionale et locale. Une vraie géne en heures de pointe.

v M-Ticket permet parallelement I'achat de son titre a distance. Quelques premiéres ventes mais un usage
modéré en 2020.

Un ajustement du réseau est mis en place avec |'offre du 28 septembre 2020 grace a une offre plus adaptée aux
besoins des usagers et aux contraintes d’exploitation.

Une communication est lancée a destination des usagers mécontents (ligne B), conjointement avec Quimperlé
Communauté.



02 LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

3 - RENTREE DE TOUSSAINT 2020 : DERNIERS AJUSTEMENTS

» Une offre Iégérement remaniée pour optimiser le réseau et |'offre.

» Des fiches horaires (une nouveauté locale), des guides et des fiches d’informations adaptées aux besoins des

usagers.
{STBK | HORAIRES DE BUS TBK | HORAIRES DE BUS
S | de2 beo o 5 juill ot 2021 it | du 2 novembre au 5 juillet 2021
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02 LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

3 - RENTREE DE TOUSSAINT 2020 : DERNIERS AJUSTEMENTS

» Des outils digitaux opérationnels et efficaces, ce que la fréquentation en hausse importante et réguliére permet de

constater.
v Un nouveau site web, communiquant et marchand v Un Facebook riche d’actualités et trés suivi
Q Rechercher Caloul ditinéraire  Prochains départs 0 8, Connexion 0 R e o~ 2 & \_ﬂ B @weowe & ® ‘m g
, et = e
q \})TBK Sedéplacer  Titres & Abonnement Ms  Découverte & actualité  Vous & Nous
(\/ ) m QTBK TBK Tro Bro Kemperle
{ . \ Application mobile gratuil -
3 Pysae V AWR\\ o R ===
Suivez votre bu"i Y k A propos Voir tout ﬁ Créer une publication
en temps réel L A7 T P Y-
2]

@ TBK (Tro Bro Kemperie) est réseau de
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O3 SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION

1 - PRESENTATION DES LIGNES ET SERVICES DELEGUES

Un réseau construit sur la base du réseau précédent, avec des innovations importantes : un service Allobus étendu
et reconfiguré, étendu aux lignes urbaines.

Les lignes urbaines : toutes traitées par les équipes de RDQC, avec une gratuité le samedi mise en place sur le
réseau et sur TBK NOZ a partir de 19h.

v Ligne A : une ligne étendue a la commune de Baye pour la premiere fois, en heures pleines avec des bus
réguliers mais aussi en heures creuses avec Allobus.

v Ligne B : ligne qui a connu le plus gros changement. Une ligne inchangée en heures pleines et réduite en
heures creuses, Allobus prenant la reléeve. Un service mal compris par les habitants de Mellac et
Tremeven.

v Ligne C : une ligne qui sert de point d’appui pour la ligne A en récupérant ses voyageurs en heures
creuses avec Allobus. Une ligne impactée par les effets du COVID avec I'annulation du TBK NOZ sur une
grande partie de 2020.

v Lignes intercommunales : des lignes complexes avec des trajets changeants, mélangées et des boucles
scolaires (ligne 6 qui devient 61 sur le deuxieme service du matin par exemple). Un réseau complexe a
comprendre pour les usagers et proche du sur-mesure.



SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION

1 - PRESENTATION DES LIGNES ET SERVICES DELEGUES

: . - KM CONTRAT KM REEL
Kilométres (en propre + sous traités)

480 179 501997

Kilometres haut-le-pied 83 161 68 238
563 341 570 235

. - KM CONTRAT KM REEL
Kilométres en propre

201900 199 087

Kilomeétres haut-le-pied 83161 68 238

Kilomeétres totaux 285 061 285 061

Kilométres sous-traités

Kilomeétres haut-le-pied
Kilomeétres totaux 431 842 431 842

278 280 302910

SERVICES OFFERTS ET EVOLUTION



04 FREQUENTATION

1 - FREQUENTATION DES LIGNES URBAINES, INTERCOMMUNALES ET DES BOUCLES SCOLAIRES

309 572 254 469 55103 17,8%

Evolution des voyages mensuels 2020
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FREQUENTATION

4.1 - FREQUENTATION DES LIGNES URBAINES, INTERCOMMUNALES ET DES BOUCLES SCOLAIRES 2020

Total général Total général

29253 9,45% D2B - COLLEGE ROSPORDEN 76 0,02%
7235 2,34% ESAT - ESAT PAPILLONS BLANCS 514 0,17%
02 - SCAER/BANNALEC/MELLAC/QUIMPERLE 10 757 3,47% G1 - ECOLE MATERNELLE QUIMPERLE 100 0,03%
03 - LE TREVOUX/QUIMPERLE 6367 2,06% 2045 0,66%
11699 3,78% 321 0,10%
07 - GUILLIGOMARC'H/ARZANO/QUIMPERLE 4908 1,59% 835 0,27%
08 - LE FOUAET/QUERRIEN/LOCUNOLE/TREMEVEN/QUIMPERLE 12 469 4,03% 490 0,16%
2 0,00% 1226 0,40%
4 - MOELAN-SUR-MER/ QUIMPERLE 11518 3,72% 12614 407%
6 - REDENE/QUIMPERLE 11 506 3,72% 669 0,22%
9 - GUIDEL/CLOHARS/MOELAN-SUR-MER/RIEC/BANNALEC 1664 0,54% 1688 0,55%
A - LA VILLENEUVE BRAOUIC - COAT DERO/SAINT-JEAN 8 665 2,80% 35 0,01%
B - LOC YVI - STANG VEIL 25050 8,09% 398 0,13%
500 0,16% 538 0,17%
2328 0,75% 1262 0,41%

25177 8,13% 207 0,07%

FREQUENTATION RAPPORTS D’ACTIVITE ANNUE RDQC 2020 / PAGE



FREQUENTATION

41 - FREQUENTATION DES LIGNES URBAINES, INTERCOMMUNALES ET DES BOUCLES SCOLAIRES 2020.

% Validations % Validations %

TicKETUNITAIRE | 4,73% 910 17,01% 15305 4,94%
2,85% 208 3,80% 8869 2,86%
761 0,25% 37 0,69% 798 0,26%
124 0,04% 0,00% 124 0,04%
50 0,02% 1773 33,15% 1823 0,59%
179 0,06% 24 0,45% 203 0,07%
148 712 48,88% 422 7,89% 149 134 48,17%
[ANNUEL 12-25 ANS2EMEMEM NPT 9,94% 59 1,10% 30285 9,78%
[ANNUEL 12-25 ANS 3EMEMEM | 2152 0,71% 12 0,22% 2164 0,70%
30568 10,05% 21 0,39% 30589 9,88%
18353 6,03% 3 0,06% 18356 5,93%
3985 1,31% 4 0,07% 3989 1,29%
[ANNUELSOCIAL | 1639 0,54% 9% 1,79% 1735 0,56%
256 0,08% 0,00% 256 0,08%
[MENSUEL25ANS 0 | 654 0,21% 68 1,27% 722 0,23%
[MENSUEL 12-25ANs | 2272 0,75% 31 0,58% 2303 0,74%
[MENSUEL 4-12aNs | 132 0,04% 3 0,06% 135 0,04%
[MENSUELsoctAL | 3382 1,11% 330 6,17% 3712 1,20%
914 0,30% 6 0,11% 920 0,30%
106 0,03% 1 0,02% 107 0,03%
31670 10,41% 1223 22,86% 32893 10,63%
304223 100,00% 5349  100,00% 309572  100,00%

FREQUENTATION



04 FREQUENTATION

4.2 - FREQUENTATION DES SERVICES A LA DEMANDE

99 4 4%
1015 273 27%
268 34 13%
254 171 67%
390 155 40%
72 3 4%
268 122 46%
260 128 49%
404 39 10%
72 32 44%
753 53 7%
1022 150 15%
4877 1164 24%

Le taux de déclenchement moyen pour I'ensemble du réseau, en 2020, est de 24%.

La fréquentation est variable en fonction des lignes, des périodes et des évenements externes : la Covid aura limité
les transports et conduit les usagers a mieux connaitre les services Allobus méme si la fréquentation a souffert des
aléas liés a la pandémie.

Contrairement a ce que la pétition de septembre dernier aurait pu laisser penser, nous constatons une désaffection
des usagers de la ligne B sur ces services a la demande avec 15% de taux de déclenchement.

En annexe, nous fournirons prochainement le déclenchement ligne par lignes et par services.



04 FREQUENTATION

4.3 - VITESSE COMMERCIALE

Sur l'urbain, nous sommes a 21,4 km/h en moyenne.
Sur l'intercommunal, la vitesse moyenne est de 34,7 km/h.
Sur les boucles, la vitesse moyenne est de 33,4 km/h.

La donnée est plus complexe a établir pour du TAD / TPMR, avec des trajets et des besoins bien différenciés mais
aussi des temps d’attente importants dans le cas du TPMR, parfois.



FREQUENTATION

4.4 - CALCUL DES VOYAGES ET ANALYSE DES RECETTES

FREQUENTATION

PUTTC

TICKET UNITAIRE 1,30 €
TICKET 10 VOYAGES 11,00 €
TICKET UNITAIRE MOBILE 1,30 €
TICKET JOURNEE MOBILE 3,00 €
TICKET 10 VOYAGES MOBILE 11,00 €
TICKET UNITAIRE REDUIT 0,65 €
TICKET JOURNEE 3,00 €
TICKET WEEKEND ET SOIREES - €
TICKET REMPLACEMENT 1,10 €
CARNET MOBIBUS 44,00 €
RECHARGE 10 VOYAGES 11,00 €
RECHARGE GROUPE 0,65 €
RECHARGE UNITAIRE 1,30 €
RECHARGE UNITAIRE REDUIT 0,65 €
TICKET UNITAIRE MOBIBUS LORIENT PLOEMEUR 4,40 €
TICKET UNITAIRE MOBIBUS QUIMPERLE COM 2,20 €
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MENSUEL 25 ANS 30,00 €
MENSUEL 12-25 ANS 25,00 €

15,00 €
MENSUEL SOCIAL 15,00 €
ANNUEL +25 ANS 1ER MEM 304,00 €
ANNUEL - 4 ANS - €

14 201,00
1 269,00
80,00
3,00
9,00
775,00
441,00
4 383,00
957,00
39,00
145,00

1 226,00
238,00
3,00
110,00

2 620,00

24,00
181,00
28,00
331,00
18,00
26,00

____ae | Voyages | VentesTiC_| _VenteHT |

15 305 15 217,80 13 834,36

8 869 11 616,00 10 560,00

133 104,00 94,55

a 9,00 8,18

52 99,00 90,00

798 263,25 239,32

764 903,00 820,91
1823 - -

966 33,00 30,00

- 1716,00 1560,00

920 1 496,00 1.360,00

421 748,15 680,14

107 222,30 202,09

3 1,95 1,77

- 308,00 280,00

- 5 324,00 4 840,00

I 30 165 38 061,45 34 601,32

722 690,00 627,27
2303 2 540,33 2 309,39
135 146,13 132,85
3712 2 538,38 2 307,62
203 354,21 322,01
325 - =



FREQUENTATION

4.4 - CALCUL DES VOYAGES ET ANALYSE DES RECETTES

TR wme | 200 |

ANNUEL 12-25 ANS 1ER MEM 144,00 € 6 824,00 149 134 74 780,97 67 982,70

96,00 € 1 296,00 30 285 9 314,30 8 467,55

48,00 € 102,00 2164 365,86 332,60
ANNUEL 4-11 ANS 1ER MEM 93,00 € 1512,00 30 589 10 789,48 9 808,62
ANNUEL 4-11 ANS 2EME MEM 62,00 € 881,00 18 356 4244,18 3 858,35
ANNUEL 4-11 ANS 3EME MEM 31,00 € 205,00 3989 503,19 457,45

- € 92,00 1373 - =
ANNUEL SOCIAL 152,00 € 61,00 1735 682,07 620,06
ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CORALIE 1ER MEM 36,00 € 45,00 738 115,10 104,64
ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CTRL 1ER MEM 72,00 € 14,00 256 81,00 73,64
-total abonnement I 246 019

DUPLICATA CARTE KORRIGO 10,00 € 116,00 940,00 854,55

["d
=
©n

ETUI CARTE 1,00 - =
IMPAYE 11,00 362,67 329,70
RETRAITEMENT IMPAYES -11,00 - 362,67 - 329,70
CARTE KORRIGO - € 2 691,00 - -
CARTE KORRIGO AUTRES RESEAUX - € 31,00 - -
SAV ABONNEMENT - € 1 884,00 33 388 -

Sous-total autres I I 33388 94000 85455
OTAL DES VENTES RDQC 309 572 146 146,65 132 860,59

Balances des paiements BUSPAQ
OTAL DES VENTES BUSPAQ

OTAL DES VENTES RESEAU TBK ] 309 572

FREQUENTATION



04 FREQUENTATION

4.4 - CALCUL DES VOYAGES ET ANALYSE DES RECETTES

Sur les boucles, la vitesse moyenne est de 33,4 km/h. a ventilation de la recette est |la suivante :
v Titres a voyages : 18%

v Abonnements : 80%, dont 95% portés par les -de 25 ans

La ventilation des voyages est la suivante :
v Titres a voyages : 10%
v/ Abonnements : 90%
v

A noter, les titres Mobibus ne générent pas de voyage car édités sur titre papiers et non repris par ACTOLL

(le point a été identifié et un changement est a mettre en ceuvre courant 2021 si accord de Quimperlé
Communauté).



O5 LA FONCTION MARKETING

5.1 - L' EQUIPE MARKETING

Reprise du personnel Buspaq avec la homination de Marion Bizien au poste de responsable marketing. Une absence
importante de Marion qui est absente de début septembre a début décembre, puis en mi-temps thérapeutique en
décembre.

RDQC fait appel aux ressources du siege parisien puis a de l'intérim et a Cécile Zannoni pour assurer la releve. Sur
les boucles, la vitesse moyenne est de 33,4 km/h.

5.2 - LE PLAN MARKETING 2020

La Covid aura empéché de mettre en place des actions terrain pour aller a la rencontre des usagers, comme cela
était planifié et présenté a Quimperlé Communauté. Les outils digitaux ont toutefois pris le relais.
Mise en place en 2020 des outils de communication digitaux pour étre au plus prés des usagers, avec :

v Un site web plus communiquant, plus consulté également,

v Un Facebook plus vivant avec des alertes trafic, des infos usagers, avec, surtout, une fréguentation
importante au regard du nombre d’usagers du réseau,

v Des inscriptions en forte hausse aux newsletters et autres mails / SMS « alerte info ».

La Covid aura empéché de mettre en place des actions terrain pour aller a la rencontre des usagers, comme cela
était planifié et présenté a Quimperlé Communauté. Les outils digitaux ont toutefois pris le relais.



O5 LA FONCTION MARKETING

5.3 - DES DEPENSES EN HAUSSE PAR RAPPORT AU PREVISIONNEL RAO

Comme l'a démontré la somme des factures et autres éléments créatifs relatifs au marketing, remis début 2021, les
dépenses marketing et communication ont été sensiblement supérieures au prévisionnel. Les raisons sont multiples et la
liste ci-dessous non limitative :

Des actions doublées du fait de la rentrée chaotique (double création des affiches, du guide, des fiches horaires,
etc.)

Doublage du poste de responsable marketing : en I'absence de Marion Bizien, le poste a été doublé par le biais de
renforts de la BU France mais aussi par le biais d’une intérimaire, avec des charges de fonctionnement importantes
au niveau salarial du fait du maintien de salaire pour Marion et des marges des sociétés d’'intérim sur la prestation
de Carole Zannoni, la suppléante de Marion.

Des actions repoussées a 2021 (cf. plan marketing / communication 2021 affiné début décembre 2020) : affichage
gare, etc.



O5 LA FONCTION MARKETING

5 - EXEMPLES DE COMMUNICATION 2020

» Pysae et le suivi de bus / cars en temps réel : » Vidéo sur les bons gestes anti-Covid :

TOUT SUR VOTRE RESEAU
A PORTEE DE MAIN!
SUIVEZ VOS BUS EN TEMPS REEL =SPECTER
uES SIEGES
AUTORISES
EN TEMPS REEL VEHICULES AVEC LE RESEAU DES PERTURBATIONS SANS pRENDRE
QRATPDEV @TBK DE RISQUES




LA FONCTION MARKETING

5 - EXEMPLES DE COMMUNICATION 2020

®

> Pysae et le suivi de bus / cars en temps reel

Suivez votre bus en temps réel !

» Vidéo sur la gratuité le samedi

VSV

!Iav

ll!»
-
.Nw.

LA FONCTION MARKETING




O5 LA FONCTION MARKETING

5 - EXEMPLES DE COMMUNICATION 2020

M-TICKET, le nouveau ticket de bus :




06 LA RELATION CLIENTELE

6.1 - UNE RENTREE CONTRASTEE
Un démarrage en deux temps :
Un été positif.

Une rentrée scolaire poussive avec une incompréhension des nouveautés du réseau ayant généré une forte
opposition de certains usagers (ligne B essentiellement), avec une pétition de 600 personnes. Finalement, 2020
aura vu 695 interactions entre TBK et ses usagers.

6.2 - DES STATISTIQUES LA AUSSI CONTRASTEES N/A

Un taux de réclamation 2020 mécaniquement gonflé
par le biais d’'un mois de septembre complexe au
niveau de l'exploitation mais aussi une offre nouvelle
mal comprise par les usagers.

Suggestion

De fait, dés novembre, les réclamations étaient
quasi nulles.

L'offre de service (horaires, tracés des lignes, etc.)
est le principal motif de demande d’informations / Reclamation

réclamations. Demande

d’information



06 LA RELATION CLIENTELE

6.1 - CANAUX D’ECHANGE AVEC LES USAGERS

» Le premier des canaux est le mail, suivi du site internet et, dans une moindre mesure, du téléphone.

Telephone

Emai

Site web




O7 LACTIVITE A LA DEMANDE

Une internalisation des moyens et des équipes TAD / TPMR pour répondre a la demande de la Communauté. Pour cela,

RDQC a recruté les anciens gestionnaires TPMR issus de chez ACADYSS, Yann Malatrait a leur téte.

Tarifs et tiires de transport TBK
OnwoeUs [ o Ty
< Tickat unitaire: 1,30 € e samedi m E-E..‘;...i.:u

< Ticket Journéa : 3 €
=~ Carnat da 10 tickets: 11 €

.MoB\BUS

+ ¢ Lo demd ndlé
fle tran

¢ _r? fouke liberie

= Tarlf groupe : 0,65 € (par persoane 2 partir de 10 persannes) L

302 98 96 76 00 . L .

Tarification soclala
. . Ce tanf réduit s'appligue aux les bénéficiaires du RSA,
En plus des services réguliers en heure AAH, demandeurs d'emploi, CMU-C, Minimum vieillesse. Vous étes une personne dgée at/ou

da pointe, TEK wvous proposa un en situation de handicap ?
transport sur réservation en heure
crause sur certaines lignes.

Ca service, dont las horaires restent
fixes, est effectué uniquement sur

%202 98 96 76 02

= Ticket unltalre : 0,65 €
< Abonnement mensuel : 15 € o
<~ Abonnement annuel : 152 €

Vous pouvez bénéficier d'une offre
da mobilité complémeantaire aux
réseaux urbains et intercommunaux

Wendus 3 Fagence TBK, auprés des conducteurs . " -
et sur wWww.tk.bzn da Quimperlé Communauts.
llgatoire

2r SUr [ vole pubiigue

raservation préalable :
Le service MOBIBUS est disponible

Une nouvelle billettique ! sur réservation auprés de I'agence

Avec la nouvelle billettique, les voyageurs TBK commerciale.

bénéficient désormais de la validation sans contact de
l'ensemble des fitres de transport quel que soit le
support ;- ticket 1 voyage, 10 voyages et journée,
abonnements mensuels et annuels chargés sur une
carte Korrigo, ainsi que le M-tickat sur smartphone.

L'application gratuite M-ticket TBK wvous
permet d'acheter et valider votre titre de E
transport directement sur votre smartphone. E» Agence commarciale
ik 21 boulevard de la Gare
g.; 29300 Quimperlé
Ouvert du lundi au vendredi §= T.0298567600
de 9h00 & 12h30 et de 13030 3 18h30 af T —
le samedi de 10n00 a 12h30 ;5
]

LR LR (TR T
iy, (o, dun, VA wn L ER L L




O7 LACTIVITE A LA DEMANDE

71 - USAGE

SYNTHESE KILOMETRES TAD et TPMR 2020
COM m TOTAUX

21682 17 758 39 440
20 040 20 633 40 673
41722 38 391 80113

» Des kilométres contrastés du fait du deuxieme confinement qui a ralenti fortement I'usage de ce transport a la
demande. Une reprise sensible est a noter en décembre toutefois.

72 - ALLOBUS

» Une offre de transport a la demande ouverte a tous, sans restriction, contrairement aux autres réseaux de
transports.

» Un usage complexe pour les usagers les plus jeunes qui rechignent a réserver par téléphone.

» Une réelle amélioration toutefois dans I'usage avec des réservations désormais possibles 4 heures avant le départ
en 2020.

73 - MOBIBUS

» Une offre Mobibus connue et quasi inchangée par rapport aux années précédentes. Des usagers satisfaits qui
utilisent le service mis a leur disposition, et ce alors que RDQC n’a pas communiqué sur le sujet avant décembre
2020.



08 LA GESTION DU PARC

8.1 - LES VEHICULES

Modeéle Type AGESU
i 01/01/21

RDO1 DV-080-DV IVECO/IRISBUS  Crossway Autocar 21/08/2015 5,00
RD02 DJ-977-EG IVECO/IRISBUS Crossway Autocar 04/08/2014 6,00
RDO3 FS-871-CZ IVECO/IRISBUS Crossway Autocar 01/07/2020 0,50
RD04 FS-801-CZ IVECO/IRISBUS  Crossway Autocar 01/07/2020 0,50
RDO5 FR-538-TH HEULIEZ GX337 Autobus 01/07/2020 0,50
RDO6 CH-766-BD IVECO/IRISBUS CITELIS Autobus 01/07/2013 7,50
RDO7 BQ-237-EX HEULIEZ GX127 Midibus 20/06/2011 9,50
RDO8 CE-671-PQ HEULIEZ GX127 Midibus 27/04/2012 8,70
RD09 CE-961-PQ HEULIEZ GX127 Midibus 27/04/2012 8,70
RD10 bis FV-080-BJ HEULIEZ GX137 Midibus 01/09/2020 0,30
RD11 BQ-599-EX HEULIEZ GX127 Midibus 20/06/2011 9,5
RD12 DB-767-HL HEULIEZ GX127 Midibus 13/12/2013 7,1
RD13 DX-317-ZH wv Crafter Minibus 08/12/2015 51
RD14 DY-249-XL WV Crafter Minibus 14/01/2016 5,0
RD15 DY-258-XL Wwv Crafter Minibus 14/01/2016 5,0
RD16 DX-969-JH Y% Crafter Minibus 17/11/2015 51
RD17 FV-790-YA RENAULT Master L3H2 Minibus 01/10/2020 0,3
RD18 FV-114-YB RENAULT Master L3H2 Minibus 01/10/2020 0,3
RD19 FV-490-YB RENAULT Master L3H2 Minibus 01/10/2020 0,3
R37 EF-796-KC IVECO/IRISBUS ~ Crossway Autocar 18/09/2008 12,3
R38 EJ-570-KC IVECO/IRISBUS Récréo Autocar 18/09/2008 12,3
R39 EJ-582-KC IVECO/IRISBUS  Crossway Autocar 25/08/2011 9,4
R40 AA-224-LT IVECO/IRISBUS Récréo Autocar 03/04/2007 13,7
R41 BT-550-ZT IVECO/IRISBUS Récréo Autocar 24/08/2017 3,4
R42 AL-759-SB IVECO/IRISBUS Daily Minicar 05/05/2008 12,7
R43 FS-613-GY MERCEDES Sprinter Minicar 19/10/2011 9,2
R44 FF-094-GM MERCEDES Sprinter Minicar 23/12/2013 7,0
R45 EE-626-PT MERCEDES Sprinter Minicar 26/08/2013 7,4
R46 BT-893-ZT BMC Probus Minicar 29/04/2010 10,7

R47 BM-561-LK SETRA 416H Autocar 28/02/2014 6,8



08 LA GESTION DU PARC

8.1 - LES VEHICULES

Modéle Type M.E.C AGEaH
i = 01/01/21

c30 DD-786-NM MERCEDES  IntowroM  Autocar 01/08/2020 04
c24 EQ-323-AC MERCEDES  IntowroM  Autocar 01/08/2020 04
c29 AR-990-GB MERCEDES Intouro Autocar  26/10/2013 7,2
21 DW-687-XM IVECO/IRISBUS  Récréo Autocar  18/06/2014 6,5
c2s DV-159-RM IVECO/IRISBUS  Récréo Autocar  16/01/2009 12,0
€20 DW-675-XM IVECO/IRISBUS  Récréo Autocar  24/08/2017 34
23 DH-673-MX IVECO/IRISBUS  Récréo Autocar  23/09/2016 43
22 BT-115-CZ IVECO/IRISBUS  Récréo Autocar  05/01/2009 12,0
c26 BW-827-PT IVECO/IRISBUS  Récréo Autocar  05/01/2009 12,0
c28 CY-138-AT OTOKAR Territo Autocar 07/05/2009 11,7
c27 DB-457-QV OTOKAR Territo Autocar 15/09/2011 9,3
32 F5-365-CG ERENER Daily Minicar 150212010 10,9
c3s DH-884-TB IVECO/IRISBUS  Daily Minicar 3000312020 08
c36 EP-518-Y MERCEDES  Sprinter Minicar 0810412019 17
C34 DG-405-TZ MERCEDES Sprinter Minicar 16/08/2016 4,4
c33 CM-797-GB MERCEDES ~ Sprinter Minicar 2910812011 9,3
c31 AQ-440-AN MERCEDES ~ Sprinter Minicar 2210412011 9,7
[ esa | B48 BS-699-MY MAN Starter Autocar 08-a00t-11 94
[ esa | B49 AX-142-WT MAN Scoler 3 Autocar 03-a00t-10 10,4
[ esa | BSO AX-195-WT MAN Scoler 3 Autocar 03-a00t-10 104
[ esa | B51 BS-688-HM MERCEDES Sprinter Minicar 02-a00t-11 9,4
[ esa ] B52 BS-902-HM MERCEDES ~ Sprinter Minicar 02-a00t-11 94
[ esa ] B53 BV-403-FV wv Sprinter Minicar 01-juil-20 0,5
[ esa | BS4 ED-807-TD FAST Starter L Autocar  19-6w-13 7,9
[ esa | BSS BT-163-DG MAN Scoler 3 Autocar 184il-07 135
ES6 BC-300-YQ RISBUS Récréo Autocar 16-200:07 13,4
£57 FV-244-BN OTOKAR Terito Autocar 15-0ct.-20 0,2
E58 AJ-258-SK IRISBUS Récréo Autocar 03-janv.-10 11,0
E59 AZ-767-LT OTOKAR Navigo Minicar 06-sept.-10 10,3
E60 CY-614-FE IRISBUS Récréo Autocar 03-sept.-13 7,3
E61 FS-875-DL OTOKAR Navigo Minicar 01-ao(it-20 0,4
E62 CY-484-FC RISBUS Récréo Auocar  03-sept-13 73
E63 CY-772-FN IRISBUS Récréo Autocar 03-sept.-13 7,3




08 LA GESTION DU PARC

8.1 - LES VEHICULES

Moyenne d’age du parc :
v Un parc doté de matériel roulant plutot récent (6,9 ans en moyenne) et en bon état.

v Le matériel roulant de RDQC a moins de 4,5 ans en moyenne, des véhicules neufs venant faire baisser la
moyenne d’un parc malgré tout récent.

Equipement PMR du parc :

v 100% du parc est équipé pour donner un acces PMR. Pour les cars et les bus, I'accessibilité dépend plus de
celle des arréts.

Consommation par type de véhicule :

7 821,93 8,88
59 736,56 33,84
67 558,49 24,16



08 LA GESTION DU PARC

8.2 - LA MAINTENANCE

Une maintenance initialement prévue chez RICOUARD qui est finalement traitée en interne, dans la zone d’activité
de Villeneuve-Braouic, a Quimperlé. Le bail a été signé en ce sens a la mi-novembre 2020.

La maintenance est gérée par Thomas Prod’Homme a qui nous déléguons un conducteur polyvalent en tant
qu’adjoint, Olivier Biron.

L'ensemble des équipements a été livrée en janvier 2021 pour une opérationnalité compléte sur les interventions de
niveau 1, 2 et 3, du plus basique ou quotidien jusqu’aux interventions sur des organes vitaux des véhicules. Deux
exceptions :

v La pose et dépose de moteurs,
v La carrosserie (hors remplacement piéce pour piece) et la peinture.
Une proximité avec le dépot appréciable : une interaction importante et une capacité a intervenir rapidement

nouvelle. Le tout couplé avec une polyvalence liée a l'activité d'Olivier Biron qui permet de compenser des
changements de conducteurs en fonction des circonstances.



08 LA GESTION DU PARC

8.2 - Les équipements de maintenance

Colonnes élévatrices X4 Compresseur d'air Pompe liquide de refroidissement

Traverses de levage X2
Chauffage air pulsé X1
Rayonnage Magasin + bacs de stockage
Transpalette

Containers tri déchets

Extracteur de gaz d'échappement
Chariot de démarrage 24V
Chargeur batteries 24V

Poste a souder semi-auto
Compresseur d'air

Chandelles X4

2 Placards vestiaires

Pompe PNEUMATIQUE fat 215L X5

Armoire anti feu (X1)

Armoire sécurisée

Mekaboy

Presse hydraulique d'atelier
Bacs de rétention

Récupérateur d'huile 70L

Vérin de fosse 1000 kg

Cric hydro/pneumatique PL
Fontaine de dégraissage

Lot servante cargo XXL équipée

Valise de diagnostic IVECO



09 ENVIRONNEMENT, SECURITE, FRAUDE

9.1 - Sécurité

Le personnel RDQC n’a eu a déplorer qu‘une seule marque d’agressivité en 2020, lors d'un service de nuit. La
conductrice a choisi de fermer les portes et de partir avant que de se faire agresser par une bande de jeunes
éméchés. Des fiches de procédure équipent désormais les véhicules pour que les autorités et I'astreinte RDQC
puissent agir.

Aucune agression de voyageurs a signaler.

Aucune dégradation des véhicules a signaler.

9.2 - Fraude
Une rentrée mouvementée qui a conduit a décider de repousser les controles prévus pour novembre 2020 a 2021.
Des suppressions de services ou des réductions d’horaires qui auront conduit a repousser également les controles.

Un plan de formation du personnel RDQC est acté pour disposer de moyens de controle internes, mobilisant le
personnel. Les formations seront dispensées en début de deuxiéme trimestre pour une prise en charge du controle
pour la rentrée de septembre 2021.

9.3 - Accidents et pannes
Pas d’accident en 2020.

Pas de pannes majeures sur le matériel roulant.



10 GESTION DU PERSONNEL ET BILAN SOCIAL

10.1 - Lancement TBK par RATP Dev
RATP Dev a repris le personnel en place chez Buspaq, conducteurs et encadrement, a |I'exception du directeur.

A cela, RDQC a ajouté du personnel pour gérer le TAD / TPMR avec une équipe partiellement issue de chez
ACADYSS (Yann Malatrait a I'encadrement, qui gérait la filiale locale et celle de Caudan).

RDQC a également recruté des conducteurs de lignes régulieres, polyvalents pour pouvoir gérer du TAD.

Une relation harmonieuse malgré un démarrage de septembre complexe tant par la conception du réseau initiale
que par un management compliqué par la distance entre dépot et bureaux provisoires.

Le démarrage de septembre aura occasionné le départ d’Eric Margerin, directeur de la filiale durant deux mois, mais
aussi un arrét maladie de longue durée pour Marion Bizien, la responsable marketing. Tout cela a été compensé par
I'arrivée immédiate de Jean Christophe Costes au poste de directeur par intérim et par celle de Cécile Zannoni au
marketing.

10.2 - Conditions de travail

Le fait d’étre temporairement sur 3 sites a complexifié les relations sociales méme si les conditions de vie des
conducteurs ont été grandement améliorées avec un dép6t provisoire relativement bien aménagé et confortable.

Un dépot équipé en station de lavage et essence qui permet de gagner en confort de travail et en temps pour les
conducteurs (30 mn par jour selon nos estimations).



10 GESTION DU PERSONNEL ET BILAN SOCIAL

10.3 - Bilan social

Une équipe expérimentée, d’'un age moyen de 44,7 ans, composée en égale partie de 50% d’hommes et de
femmes.

Une équipe soudée qui permet d’envisager l'avenir sereinement grace a des perspectives de faible rotation et une
équipe sédentaire a pérenniser sur des bases assainies.

Un risque a noter : depuis octobre 2020, les conducteurs réclament des toilettes en bout de ligne. Des discussions
avec Quimperlé Communauté ont été initiées en ce sens.

Une promesse de provoquer des élections du CSE lors du premier trimestre 2021 qui permet d’impliquer plus
encore les salariés au sein de RDQC.

Si les relations internes sont apaisées, il faut étre attentif aux sous-traitants qui peinent a conserver leur personnel
et qui envisagent une éventuelle reprise post confinement difficile sur un plan social.



11 PROPOSITION D’EVOLUTION DU RESEAU

10.1 - Temps 1 : été 2021

RDQC envisage une amélioration des correspondances, du réseau, avec des arréts « nettoyés » (suppression des
arréts inutiles, etc.), mais aussi la mise en place d’'un TAD zonal.

Afin de répondre aux demandes fortes et récurrentes des conducteurs du réseau, RDQC envisage également de
créer des pauses / correspondances allongées a la gare SNCF et ce afin de générer des temps suffisants pour
satisfaire des besoins physiologiques au minimum en heures creuses.

A compter du mois d'ao(it 2021, RDQC introduira une amélioration du TAD / TPMR avec un nouveau logiciel / une
nouvelle application (PADAM). L'objectif est de gagner du temps en matiére de réservation mais aussi en matiere
de gestion des ressources humaines et matérielles.

10.2 - Temps 2 : la rentrée de septembre 2021

Notre objectif est d’assurer une rentrée 2021 apaisée, avec :
v Un réseau maitrisé et nettoyé
v Une offre lisible facilement par les usagers (des outils de communication des lignes plus lisibles)

v Une refonte du TAD sur les bases estivales, incluant une mutualisation du TAD / TPMR, et ce de maniere
zonale.



11 PROPOSITION D’EVOLUTION DU RESEAU

10.3 - Temps 3 : une refonte en profondeur

Notre objectif est de répondre de maniére complete a la mission confiée par Quimperlé Communauté en conciliant
réseau de transport scolaire et réseau de transport en commun a destination de tous.

v Premiere proposition : créer des lignes urbaines et intercommunales aux trajets quasi uniques, quels que
soient les horaires, incluant des horaires réguliers et aisés a mémoriser. Ainsi, nous rationalisons |'offre tout
en diminuant le nombre de kilométres.

v Deuxieme proposition : organiser du rabattement avec du TAD sur les lignes régulieres. Une augmentation du
nombre de kilometres possible mais compensée par la baisse précédente. Une vision contemporaine de la
mobilité, ne faisant pas porter le poids de la mobilité de certains sur tous.

v Troisieme proposition : créer une offre adaptée a destination des entreprises, avec du TAD en heures
décalées, a moyens matériels constants, incluant une augmentation possible des ETP, en mineur a priori.






OO INTRODUCTION

Une organisation de I'entreprise repensée autour d’'une démarche QSE (Qualité-Sécurité-Environnement), notamment
dans une volonté d’accompagner la transition écologique de Quimperlé Communauté.

A cette fin, un nouveau dépot a été inauguré le 4 juillet dans la Zone Villeneuve-Braouic, intégrant un siege

administratif et d’exploitation (livré le 23 décembre 2020), une station de carburant, un portique de lavage et une
zone de remisage pour accueillir la flotte.

Le déploiement progressif d’'une nouvelle flotte de véhicules plus propres, répondant aux normes euro 6.

Une volonté de travailler a une certification ADEME du réseau en matiere d’émission de CO,)



01 QUALITE DU RESEAU

Une demi-année, et méme 4 mois plein seulement, pas suffisants pour statuer sur ces critéres qualitatifs a mettre en place
en 2021.

1.1 - Les critéres

La disponibilité de I'information aux voyageurs en toute situation

d'exigence réalisé
95% -
90% -
80% -

100% =

v Des fiches aux poteaux ont été installées dés le mois d’ao(it puis réinstallées fin septembre avec les nouveaux
horaires.

v Linformation sur et dans les véhicules a été installée sur les girouettes dés le départ. Les fiches horaires sont
arrivées début novembre et il manque l'installation des thermomeétres de ligne. Il a été décidé d’attendre la
refonte du réseau pour la rentrée de septembre 2021 afin de pérenniser une information sur I’'année.

v Linformation digitale aura été le point d’ancrage de la communication en situation perturbée (site web,
Facebook, sms et mails).



01 QUALITE DU RESEAU

1.1 - Les critéres

» La ponctualité / la régularité des véhicules

Niveau Total
d'exigence réalisé

80% =
90% -

v PYSAE est un outil intéressant pour suivre la ponctualité. Il était trop fréquemment affecté par des erreurs de
connexion ou d’'appareils pour que les mesures 2020 permettent une telle finesse au niveau de |'exigence.

» La propreté des véhicules

Niveau Total
d'exigence CEIE

90% -

v Depuis septembre 2020, RDQC fait appel aux services de SAMSIC pour assurer le nettoyage et la désinfection
des véhicules tous les soirs. Il en est de méme pour les locaux tous les jours pour nettoyage et désinfection
de I'agence et des bureaux.



01 QUALITE DU RESEAU

1.1 - Les critéres

Le confort du voyage

Niveau Total
d'exigence réalisé

98% -
96% -
91% -
v Sauf erreurs humaine, les véhicules ont toujours été disponibles au départ du dépot tout en permettant une
véritable continuité du service.
v Le contrble des voyageurs a été remis a 2021 (voir point plus haut).

v La conduite sera a apprécier conjointement avec Quimperlé Communauté sur la base de criteres objectifs. De
fait, nous n’avons connu qu’une plainte a ce sujet (pour un motif qui n‘était pas recevable qui plus est) et pas
d’accidents.

1.2 - Le suivi

Le suivi a été effectué de maniére empirique, cas par cas. Des actions liées au suivi sont a mettre en place en 2021
en concertation avec Quimperlé Communauté.



02 SECURITE SUR LE RESEAU

2.1 - Point évoqué dans le point 9 de ce rapport

Les criteres sécurité seront plus pertinents sur une année pleine, qu'il s'agisse de |'accidentologie, des agressions
des salariés ou des passagers, mais aussi des maladies professionnelles, etc.



03 SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Avec des locaux provisoires pour les sédentaires, un atelier de maintenance réellement opérationnel en février 2021
et un dépo6t pour les bus / conducteurs prét lui aussi début 2021, RDQC n’avait pas les moyens de développer un
systeme de management environnemental efficace en 2020.







O1 LES INVESTISSEMENTS

Les matériels roulants sont loués a notre filiale RFI et se décompose comme suit :

MATERIEL ROULANT AFFECTE A L'EXECUTION DES SERVICES TBK

LIDJ @ © = o o
ws | & S g - w g o 38 | 3%
o 2 8 32 3 Q > £ w g O
=T > =3 = Q - E s <8 <g
ou b2 n = S &
z >
1 RD1 RDQC IRISBUS Crossway Autocar occ 01/07/2016 4,2 4,5
2 RD2 RDQC IRISBUS Crossway Autocar occ 01/07/2016 4,2 4,5
3 RD3 RDQC IRISBUS Crossway Autocar new 01/07/2020 0,2 0,5
4 RD4 RDQC IRISBUS Crossway Autocar new 01/07/2020 0,2 0,5
5 RD5 RDQC HEULIEZ GX337 Autobus new 01/07/2020 0,2 0,5
6 RD6 RDQC HEULIEZ GX327 Autobus occ 01/07/2013 7,2 7,5
7 RD7 RDQC HEULIEZ GX127 Midibus occ 01/07/2011 9,2 9,5
8 RD8 RDQC HEULIEZ GX127 Midibus occ 01/07/2011 9,2 9,5
9 RD9 RDQC HEULIEZ GX127 Midibus occ 01/07/2011 9,2 9,5
10 RD10 RDQC HEULIEZ GX127 Midibus occ 01/07/2012 8,2 8,5
11 RD11 RDQC HEULIEZ GX127 Midibus occ 01/07/2012 8,2 8,5
12 RD12 RDQC HEULIEZ GX127 Midibus new 01/07/2020 0,2 0,5
13 RD13 RDQC WV Crafter Minibus occ 08/12/2015 4,7 51
14 RD14 RDQC WV Crafter Minibus occ 14/01/2016 4,6 5,0
15 RD15 RDQC wv Crafter Minibus occ 14/01/2016 4,6 5,0
16 RD16 RDQC WV Crafter Minibus occ 17/11/2015 4,8 51
17 RD17 RDQC RENAULT | Master L3H2 | Minibus new 01/07/2020 0,2 0,5
18 RD18 RDQC RENAULT | Master L3H3 | Minibus new 01/07/2020 0,2 0,5
19 RD19 RDQC RENAULT | Master L3H4 | Minibus new 01/07/2020 0,2 0,5




®

L'ensemble des investissements portés par RDQC depuis le début de la convention est le suivant :

Durée

Intitulé Catégorie Qualification Date d'acquisition d'amortissement Montant
(en années)

Site internet équipements 21/07/2020 3 15 600
Logixciel carburant équipements 21/07/2020 3 729
Construction Batiment 16/12/2020 20 445 998
Pont elevateur hydraulique équipements 19/11/2020 5 20 800
Cout d'intégration autres 16/12/2020 8,5 83771
Brosses de lavage équipements 16/12/2020 5 43 560
Girouettes équipements véhicules 08/10/2020 5 166 269
Chubb delta - systeme d'alarme sécurité équipements 02/10/2020 10 4689

781 416

Les perspectives d’investissements pour les trois années :

Durée
Date

Catégorie d'amortissement

d'acquisition >
(en années)

Véhicule TAD-TPMR 9 places VLTCP 01/08/2022 S 52 000€ HT
Véhicule TAD-TPMR 9 places VLTCP 01/08/2022 S 52 000€ HT
Véhicule TAD-TPMR 9 places VLTCP 01/08/2023 5 52 000€ HT
Véhicule TAD-TPMR 9 places VLTCP 01/08/2023 5 52 000€ HT

SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL



02 LE COMPTE DE RESULTAT COMMENTE

RAO REEL REEL-RAO

COMMENTAIRES

Produits Compte 2488 455 2418401 -70 055

Recettes commerciales (ventes de titres) 225539 191119 |- 34419 |-

Compensations tarifaires 4 659 2717 |- 1941 |-

Intéressement recettes 233171 196 341 |- 36 831 |-

Recettes annexes 248 25000 24752 |Transports periscolaires

Autres recettes (TICPE) 15575 14 508 |- 1068 |-

Contribution financiére forfaitaire 2009 263 1988716 |- 20547 |CF 2020716 € (actualisation provisoire 11 453 €) - 32 000 PCA
amortissement décalé sur 2021

Charges Compte 2381 765 2953772 572 007

Carburant (y compris véhicules de services) 60 82157 69 800 |- 12 357 |-

Autres achats et variations de stocks (pieces, etc.) 60 24 642 179 249 154 607 |Dont document voyageurs (85 982,98)

Sous-traitance 61 1017 737 1140915 123 178 |Recours au TAD en sous-traitance en juillet et aout

Locations / crédit bail véhicules 61 45 166 155116 109 950 (Location véhicules roulant : 118 127,49

Services extérieurs d'entretien et réparation 61 86 191 75902 |- 10289 |-

Frais liés au groupe 62 74 649 72924 |- 1725 |-

Autres charges externes 61&62 217 060 700 202 483 142 |Dont cout intégration : 541 943,29
Certificat immatriculation non engagé porté par RFl en location - 22 110

. Taxe aménagement -17 279

Impots et taxes 63 91 238 24 819 |- 66 419 N
Taxe fonciere - 4 955
Taxes salariales - 14 882

Charges de personnel 64 516 773 526 770 9998 |-

Dont conduite 64 345 449 320028 |- 25420 |-
Dont autres 64 171 324 206 742 35418 |yc PMAD

Redevance de mise a disposition des biens 64 17 212 420 |- 16 792 |Facture sur 2021

Autres charges de gestion courante (autres) 65 - 24 24 |-

Charges financieres 66 24 607 710 |- 23897 |-

Charges exceptionnelles 67 - - - -

Dotations aux amortissements 68 184 332 6920 |- 177 412 |Véhicules roulants en location (-118 127,49)

Autres dotations aux provisions 68 - - - -

Résultat avant IS et participation -Dont aléas 106 690

IS

Participation

Résultat net -535 371 -612 188

Rappel données techniques

Voyages 421 868 309 548 |- 112 320 |données actoll

Km commerciaux (en propre et sous-traités) 480179 501 996 21816

La liasse fiscale est présente en annexe.



O3 LES RECETTES 2020

Les recettes de gestion sont les suivantes :

Qté Ventes TTC Vente HT

1 TICKET UNITAIRE 1,30 € 14 201,00 15 217,80 13 834,36
10 TICKET 10 VOYAGES 11,00 € 1 269,00 11 616,00 10 560,00
101 TICKET UNITAIRE MOBILE 1,30 € 80,00 104,00 94,55
103 TICKET JOURNEE MOBILE 3,00 € 3,00 9,00 8,18
110 TICKET 10 VOYAGES MOBILE 11,00 € 9,00 99,00 90,00
2 TICKET UNITAIRE REDUIT 0,65 € 775,00 263,25 239,32
3 TICKET JOURNEE 3,00 € 441,00 903,00 820,91
4 TICKET WEEKEND ET SOIREES - € 4 383,00 - -

5 TICKET REMPLACEMENT 1,10 € 957,00 33,00 30,00
CM CARNET MOBIBUS 44,00 € 39,00 1716,00 1 560,00
R10 RECHARGE 10 VOYAGES 11,00 € 145,00 1496,00 1 360,00
RG RECHARGE GROUPE 0,65 € 1 226,00 748,15 680,14
RU RECHARGE UNITAIRE 1,30 € 238,00 222,30 202,09
RUR RECHARGE UNITAIRE REDUIT 0,65 € 3,00 1,95 1,77
TUML TICKET UNITAIRE MOBIBUS LORIENT PLOEMEUR 4,40 € 110,00 308,00 280,00
TUMQ TICKET UNITAIRE MOBIBUS QUIMPERLE COM 2,20 € 2 620,00 5 324,00 4 840,00
Sous-total titres a voyages 38 061,45 34 601,32
M+25 MENSUEL 25 ANS 30,00 € 24,00 690,00 627,27
M1225 MENSUEL 12-25 ANS 25,00 € 181,00 2 540,33 2 309,39
M411 MENSUEL 4-11 ANS 15,00 € 28,00 146,13 132,85
MSOC MENSUEL SOCIAL 15,00 € 331,00 2538,38 2 307,62




O3 LES RECETTES 2020

Les recettes de gestion sont les suivantes :

Qté Ventes TTC Vente HT
A+25M1 ANNUEL +25 ANS 1ER MEM 304,00 € 18,00 354,21 322,01
A-4 ANNUEL - 4 ANS - € 26,00 - -
Al1225M1 ANNUEL 12-25 ANS 1ER MEM 144,00 € 6 824,00 74 780,97 67 982,70
Al1225M2 ANNUEL 12-25 ANS 2EME MEM 96,00 € 1 296,00 9314,30 8 467,55
A1225M3 ANNUEL 12-25 ANS 3EME MEM 48,00 € 102,00 365,86 332,60
A411M1 ANNUEL 4-11 ANS 1ER MEM 93,00 € 1512,00 10 789,48 9 808,62
A411M2 ANNUEL 4-11 ANS 2EME MEM 62,00 € 881,00 4 244,18 3 858,35
A411M3 ANNUEL 4-11 ANS 3EME MEM 31,00 € 205,00 503,19 457,45
AM4 ANNUEL 4EME MEM - € 92,00 - -
ASOC ANNUEL SOCIAL 152,00 € 61,00 682,07 620,06
C012251 ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CORALIE 1ER MEM 36,00 € 45,00 115,10 104,64
CT12251 ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CTRL 1ER MEM 72,00 € 14,00 81,00 73,64
Sous-total abonnement 107 145,20 97 404,73
DCK DUPLICATA CARTE KORRIGO 10,00 € 116,00 940,00 854,55
ETUI ETUI CARTE 1,00 - -
IMP IMPAYE 11,00 362,67 329,70
RETRAITEMENT IMPAYES -11,00(- 362,67 |- 329,70
CK CARTE KORRIGO - € 2 691,00 - -
CKEXT CARTE KORRIGO AUTRES RESEAUX - € 31,00 - -
SAVABO SAV ABONNEMENT €

Sous-total autres 940,00 854,55

TOTAL DES VENTES RDQC 146 146,65 132 860,59

Balances des paiements BUSPAQ
TOTAL DES VENTES BUSPAQ

64 084,42 58 258,56

TOTAL DES VENTES RESEAU TBK 210 231,07 191 119,15



L'état des recettes des titres vendus qui sert de base au calcul de l'intéressement quant a lui est le suivant :

O3 LES RECETTES 2020

cooe |TTRE wre R
Qté Ventes TTC Vente HT
1 TICKET UNITAIRE 1,30 € 11 706 15 217,80 13 834,36
10 TICKET 10 VOYAGES 11,00 € 1056 11 616,00 10 560,00
'101 TICKET UNITAIRE MOBILE 1,30 € 80 104,00 94,55
'103 TICKET JOURNEE MOBILE 3,00 € 3 9,00 8,18
'110 TICKET 10 VOYAGES MOBILE 11,00 € 9 99,00 90,00
'2 TICKET UNITAIRE REDUIT 0,65 € 405 263,25 239,32
3 TICKET JOURNEE 3,00€ 301 903,00 820,91
'4 TICKET WEEKEND ET SOIREES - € 1400 - -
'5 TICKET REMPLACEMENT 1,10 € 30 33,00 30,00
CcM CARNET MOBIBUS 44,00 € 39 1716,00 1560,00
R10 RECHARGE 10 VOYAGES 11,00 € 136 1 496,00 1 360,00
RG RECHARGE GROUPE 0,65 € 1151 748,15 680,14
RGPT RECHARHE GROUPE PLEIN TARIF 1,30 €
RU RECHARGE UNITAIRE 1,30 € 171 222,30 202,09
RUR RECHARGE UNITAIRE REDUIT 0,65 € 3 1,95 1,77
TUML TICKET UNITAIRE MOBIBUS LORIENT PLOEMEUR 4,40 € 70 308,00 280,00
TUMQ TICKET UNITAIRE MOBIBUS QUIMPERLE COM 2,20 € 2420 5 324,00 4 840,00
Sous-total titres a voyages 38 061,45 34 601,32
M+25 MENSUEL 25 ANS 30,00 € 23 690,00 627,27
M1225 MENSUEL 12-25 ANS 25,00 € 113 2 825,00 2 568,18
M411 MENSUEL 4-11 ANS 15,00 € 11 165,00 150,00
MSOC MENSUEL SOCIAL 15,00 € 226 3 390,00 3 081,82
A+25M1 ANNUEL +25 ANS 1ER MEM 304,00 € 4 1216,00 1105,45
A-4 ANNUEL - 4 ANS - € 1 - -
A1225M1 ANNUEL 12-25 ANS 1ER MEM 144,00 € 1591 229 032,00 208 210,91
A1225M2 ANNUEL 12-25 ANS 2EME MEM 96,00 € 284 27 311,99 24 829,08
A1225M3 ANNUEL 12-25 ANS 3EME MEM 48,00 € 24 1152,00 1047,27
A411M1 ANNUEL 4-11 ANS 1ER MEM 93,00 € 360 33 480,00 30 436,36
A411M2 ANNUEL 4-11 ANS 2EME MEM 62,00 € 213 13 206,00 12 005,45
A411M3 ANNUEL 4-11 ANS 3EME MEM 31,00 € 48 1494,20 1 358,36




O3 LES RECETTES 2020

L'état des recettes des titres vendus qui sert de base au calcul de l'intéressement quant a lui est le suivant :

TOTAL DES CO

Sous-total autres

TICKET UNITAIRE REDUIT
RECHARGE UNITAIRE REDUIT
MENSUEL SOCIAL
ANNUEL SOCIAL
MPENSATIONS 50%

0,65€
0,65€
15,00 €
152,00 €

355 283,64

CODE TITRE PUTTC 22

Qté Ventes TTC Vente HT

AMA4 ANNUEL 4EME MEM - € 21 - -
ASOC ANNUEL SOCIAL 152,00 € 11 1672,00 1520,00
CO12251 ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CORALIE 1ER MEM 36,00 € 10 360,00 327,27
CT12251 ANNUEL 12-25 ANS REDUIT CTRL 1ER MEM 72,00 € 4 288,00 261,82
Sous-total abonnement 316 282,19 287 529,26
DCK DUPLICATA CARTE KORRIGO 10,00 € 94 940,00 854,55

ETUI ETUI CARTE - -
IMP IMPAYE 88 481,67 80 437,88
RETRAITEMENT IMPAYES 88 481,67 |- 80 437,88

CK CARTE KORRIGO - € - -

CKEXT CARTE KORRIGO AUTRES RESEAUX - € - -

SAVABO SAV ABONNEMENT - € - -

322 985,13

INTERRESSEMENT 1,01292

332 063,57

Un produit constaté d’avance a été comptabilisé en conformité avec les regles comptables pour un montant de
135 022,77 €.







00 CONCLUSION

En guise de conclusion, c’est I'avenir qui s‘impose, avec un nouveau dép6t comme lieu de rassemblement et de vie pour
les salariés de RDQC, comme l'incarnation de ce qui manque en 2020 a la société : un socle commun pour débuter une
expérience de travail ensemble au service de Quimperlé Communauté et de ses habitants.

Ce socle est d'autant plus important dans une période incertaine (Covid, mouvements sociaux nationaux, etc.). Cette
situation pése sur les salariés, sur les usagers mais aussi sur les comptes de RDQC. Autant d’incertitudes a étudier et
travailler avec les équipes de Quimperlé Communauté, dans une démarche gagnante pour I'ensemble des acteurs.

La véritable conclusion ne pourra s’écrire que dans quelques années, quand RDQC aura construit avec Quimperlé
Communauté un véritable réseau de transport adapté a I'ensemble de la population et non plus aux seuls scolaires, avec
des lignes claires et des temps de parcours allégés. L'objectif ultime sur lequel les équipes de RDQC travaillent déja avec
le siege de RATP Dev consiste a accompagner Quimperlé Communauté dans sa politique de mobilité, avec toutes les
nouvelles mobilités sur lesquelles RDQC sera force de proposition et d’accompagnement.















