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Introduction
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L’attention quotidienne apportée à la vie du réseau TBK par les différents acteurs accède à des
ajustements nécessaires pour répondre aux besoins de mobilité des concitoyens.

L’année 2018 traduit notamment des aménagements, dans un souci perpétuel d’optimisation
des moyens.

Les différents partenariats TBK, la présence terrain, l’implication des équipes soulignent la
dynamique locale, la volonté d’être toujours plus proche du public et attiser le besoin de
transport collectif chez chacune et chacun.
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Les faits 

marquants
2018



Les faits marquants 2018
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Janvier

- Réalisation des 
travaux de la nouvelle 
agence TBK

- Réaménagement du 
carrefour de la rue du 
Couëdic

- Enquête origine 
destination 

- Happy Hour TBK sur la 
ligne TBKNOZ 

- Déploiement de l’envoi 
de SMS confirmation 
allobus

- Mc Donald’s Mellac 
intègre la liste des 
partenaires TBK  

- Ajustement 
exploitation

- Offre découverte actifs 
et séniors

- Déménagement de 
l’agence commerciale

- Partenariats déployés 
toute l’année

- Interventions sécurité 
auprès des 6èmes - Opération de Noël des 

tickets à gratter 

- Contrôles des gilets 
jaunes 

- Mouvement social des 
gilets jaunes à 
Kervidanou impactant 
le réseau

Avril Juin Juillet

Septembre Novembre Décembre Novembre/Décembre 

Depuis le 18 septembre 2018 l’agence TBK se trouve dans le 
bâtiment SNCF au 21 Bd de la Gare de Quimperlé
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Chapitre 1

Usage & offre
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▪ Ajustements d’exploitation

- Modification des lignes A et B :
- Ligne A (Villeneuve Braouic –

Kerhor)
- Ligne B (Tréméven-Mellac)

- Intégration d’un bus de plus grande
capacité sur la ligne B

- Suppressions de circuits locaux et
transfert des arrêts sur d’autres
lignes. Sont concernées, la desserte
locale C2 à Clohars-Carnoët, D2
Diwan Bannalec et S5 à Scaër

RESEAU 

INTERCOMMUNA

L

- Suppression de la ligne 1 à 18h

- Ajout d’un horaire à 18h40 sur la ligne
2 bis

- Suppression d’un car sur la ligne 4 et
la ligne 6 à 18h. Certains arrêts
deviennent à la demande sur cet
horaire

- Suppression de la circulation de la
ligne D l’été

8 Rapport annuel 2018

RESEAU URBAIN

PERIODE 

ESTIVALE

RESEAU LOCAL
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La fréquentation 



▪ Fréquentation urbaine et intercommunale

Les lignes urbaines et intercommunales dessinent le schéma armature des itinéraires
réguliers, appuyé d’horaires réguliers en fonctionnement du lundi au samedi.

Si les lignes urbaines proposent un cadencement à l’heure sur Quimperlé et sa première
couronne, les lignes intercommunales concentrent leurs horaires aux heures pleines, et
davantage en période scolaire.
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▪ Le réseau urbain

• Fréquentation totale sur le réseau urbain en 2018

Répartition de la fréquentation sur les 

lignes du Réseau urbain en 2018

+3,10% de voyages sont
comptabilisés sur les lignes
urbaines.
La ligne D ne circule plus les
samedis, VS et ÉTÉ.
Les lignes A & B sont modifiées
en septembre
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22%

34%

37%

6%

1%

Ligne A

Ligne B

Ligne C

Ligne D

Ligne 

TBKNOZ

Ligne Intitulé janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 sept-18 oct-18 nov-18 déc-18 Annéé N Année N-1 Evolution N-1/N

A Villeneuve Braouic / Zabrenn (janvier à août) 5 832 5 448 4 880 4 716 4 171 3 790 924 864 3 253 2 901 3 609 2 844 43 232 52 626 -17,85%

B Kerhor tréméven de janvier à  août et 5 123 4 767 5 007 5 028 3 672 4 909 2 049 2 116 9 254 7 854 9 153 7 105 66 037 49 109 34,47%

C Kervidanou 1 / Bois Joly 7 042 6 322 5 805 6 142 5 284 6 517 3 642 3 876 6 817 6 533 6 554 5 672 70 206 69 604 0,86%

D Gare/Kerglanchard/lisière boisée 1 321 1 184 944 1 118 753 1 027 60 0 1 538 1 160 1 498 1 226 11 829 14 111 -16,17%

TBKNOZ Bois joly / Baye centre 99 62 94 61 58 145 190 149 75 84 97 81 1 195 1 257 -4,93%

19 417 17 783 16 730 17 065 13 938 16 388 6 865 7 005 20 937 18 532 20 911 16 928 192 499 186 707 3,10%Total Urbain



• Comparaison année n-1 sur le réseau urbain
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Ligne A Ligne B Ligne C Ligne D TBKNOZ

2017 2018
Taux 

d'évolution (%)
2017 2018

Taux 
d'évolution (%)

2017 2018
Taux 

d'évolution (%)
2017 2018

Taux 
d'évolution (%)

2017 2018
Taux 

d'évolution (%)

Janvier 5 466 5 832 6,70 4 943 5 123 3,64 7 124 7 042 -1,15 1 831 1 321 -27,85 80 99 23,75

Février 3 195 5 448 70,52 3 255 4 767 46,45 5 005 6 322 26,31 999 1 184 18,52 71 62 -12,68

Mars 6 430 4 880 -24,11 5 703 5 007 -12,20 6 988 5 805 -16,93 1 833 944 -48,50 113 94 -16,81

Avril 3 300 4 716 42,91 3 165 5 028 58,86 4 796 6 142 28,07 928 1 118 20,47 108 61 -43,52

Mai 5 246 4 171 -20,49 4 403 3 672 -16,60 6 105 5 284 -13,45 1 555 753 -51,58 60 58 -3,33

Juin 3 643 3 790 4,04 4 165 4 909 17,86 5 865 6 517 11,12 1 242 1 027 -17,31 65 145 123,08

Juillet 966 924 -4,35 2 113 2 049 -3,03 3 336 3 642 9,17 298 60 -79,87 123 190 54,47

Août 971 864 -11,02 1 755 2 116 20,57 3 288 3 876 17,88 252 0 -100,00 265 149 -43,77

Septembre 6 527 3 253 -50,16 5 194 9 254 78,17 6 826 6 817 -0,13 1 475 1 538 4,27 118 75 -36,44

Octobre 5 207 2 901 -44,29 4 631 7 854 69,60 6 600 6 533 -1,02 1 114 1 160 4,13 69 84 21,74

Novembre 6 235 3 609 -42,12 5 161 9 153 77,35 6 970 6 554 -5,97 1 365 1 498 9,74 92 97 5,43

Décembre 5 440 2 844 -47,72 4 621 7 105 53,75 6 701 5 672 -15,36 1 219 1 226 0,57 93 81 -12,90

Total Année 52 626 43 232 -17,85 49 109 66 037 34,47 69 604 70 206 0,86 14 111 11 829 -16,17 1 257 1 195 -4,93



• Fréquentation moyenne par tranche horaire
du réseau urbain en 2018
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L’inversion des itinéraires des lignes A et B en septembre 2018 souligne des ratios par
tranche horaire d’une évolution notoirement différente par rapport aux années antérieures.

Nombre de voyages par tranche horaire

Evolution 2011…..2018

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne

Ligne A sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période

Début de service -9h 5,6 16,1 19,3 21,7 26,0 27,8 31,2 19,5

9h-12h 1,1 2,2 2,1 2,9 3,2 3,1 4,7 2,3

12h-14h 1,7 3,7 4,0 6,0 5,0 4,5 6,4 1,5

14h-16h 2,8 2,6 2,8 3,7 4,5 4,6 6,9 1,9

16h -fin de service 2,9 6,1 5,7 6,7 9,7 10,0 11,4 7,0
Nbre voy. moyen/horaire 14,2 30,6 33,9 41,0 48,3 50,0 60,5 32,2

Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne

Ligne B sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période

Début de service -9h 3,7 3,2 6,1 15,6 22,6 23,3 26,6 44,0

9h-12h 1,1 1,4 1,8 2,6 3,1 3,3 3,8 6,6

12h-14h 1,3 1,0 2,4 2,3 3,7 3,9 3,3 8,1

14h-16h 1,6 1,2 2,1 3,3 3,9 4,1 4,1 8,0

16h -fin de service 2,0 2,3 4,9 7,2 9,1 9,5 11,0 16,8
Nbre voy. moyen/horaire 9,6 9,1 17,3 31,0 42,3 44,1 48,9 83,5

Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne

Ligne C sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période

Début de service -9h 7,4 13,3 16,7 18,8 21,1 23,7 26,5 24,0

9h-12h 2,6 3,5 3,7 4,6 4,9 5,2 5,8 5,8

12h-14h 3,2 4,8 5,6 6,6 7,3 7,4 10,3 9,6

14h-16h 5,2 5,2 5,0 6,3 6,9 7,0 8,0 7,0

16h -fin de service 5,9 8,3 9,4 10,6 11,7 13,8 15,2 14,4
Nbre voy. moyen/horaire 24,3 35,0 40,4 46,9 52,0 57,2 65,9 60,9

Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne

Ligne D sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période sur la période

Début de service -9h 0,0 2,1 8,5 9,3 14,4 14,3 13,9 14,1

9h-12h 0,2 0,8 0,8 0,9 2,3 2,1 1,9 2,3

12h-14h 0,2 0,2 0,2 0,4 0,8 0,7 0,6 0,7

14h-16h 0,4 0,2 0,1 0,4 1,6 1,6 1,0 0,5

16h -fin de service 0,5 0,9 1,1 2,1 3,7 3,8 3,1 3,5
Nbre voy. moyen/horaire 1,3 4,2 10,7 13,1 22,8 22,6 20,5 21,1

RESEAU URBAIN



▪ Le réseau intercommunal

Après des études zoomées sur la fréquentation de certaines courses, des circulations sont
supprimées depuis septembre en période scolaire, telles que les dessertes à 18h venant de
Quimperlé sur la ligne 1, 4 et 6.

La ligne 2bis génère une circulation supplémentaire à 18h40 pour assurer la desserte de St
Thurien, en correspondance avec la ligne 2.
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La fréquentation 2018 souligne une
progression de +0,04%, soit une relative
stagnation des résultats, malgré un nombre
de jours scolaires inférieurs en 2018 par
rapport à l’année antérieure.

• Fréquentation totale sur le réseau intercommunal
en 2018
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RÉPARTITION DE LA FRÉQUENTATION DES LIGNES 
INTERCOMMUNALES EN 2018

Ligne Intitulé janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 sept-18 oct-18 nov-18 déc-18 Annéé N Année N-1 Evolution N-1/N

1 Guiscriff / Quimperlé 5 151 4 704 4 200 4 807 3 540 3 873 458 389 5 351 3 719 5 123 3 852 45 167 48 586 -7,04%

2 Scaër / quimperlé 8 585 7 978 7 478 7 915 6 290 6 310 801 707 10 579 7 261 10 544 7 680 82 128 81 272 1,05%

2 Bis St Thurien / Bannalec 103 88 92 128 100 125 0 0 273 213 249 180 1 551 1 034 50,00%

3 Le Trévoux / Quimperlé 4 454 3 903 3 818 3 916 3 079 2 828 338 198 4 862 3 833 5 249 3 874 40 352 38 640 4,43%

4 Moëlan sur mer / Qimperlé 6 317 5 539 5 101 5 428 4 301 3 853 509 748 6 941 5 317 7 138 5 422 56 614 60 068 -5,75%

5 Clohars-Carnoët / Quimperlé 4 165 3 716 3 561 3 701 3 034 3 875 3 387 2 321 5 250 4 111 5 532 4 127 46 780 44 073 6,14%

6 Rédéné / Quimperlé 7 618 7 211 6 225 6 629 5 167 5 615 289 268 9 101 6 632 9 181 6 752 70 688 72 116 -1,98%

7 Guilligomarc'h / Quimperlé 3 841 3 422 3 158 3 454 2 649 3 084 350 343 4 585 3 650 4 604 3 494 36 634 37 360 -1,94%

8 Le Faouët / Quimperlé 9 061 8 472 7 771 8 332 6 204 7 283 1 015 755 9 995 7 818 10 065 7 788 84 559 85 532 -1,14%

9 Clohars-Carnoët / Riec sur Belon 914 897 723 749 640 949 483 1 032 1 155 824 1 241 918 10 525 9 983 5,43%

10 Quimperlé / Guidel 232 231 216 213 140 166 9 0 306 202 301 206 2 222 1 832 21,29%

47 Riec sur Belon / Quimperlé 6 149 5 703 4 923 5 330 4 292 4 764 606 571 6 569 4 979 6 778 4 771 55 435 51 924 6,76%

Total Intercommunal 56 590 51 864 47 266 50 602 39 436 42 725 8 245 7 332 64 967 48 559 66 005 49 064 532 655 532 420 0,04%



• Comparaison année n-1
sur le réseau intercommunal

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 5 814 5 151 -11,4

février 2 775 4 704 69,5

mars 6 344 4 200 -33,8

avril 2 775 4 807 73,2

mai 5 179 3 540 -31,6

juin 3 975 3 873 -2,6

juillet 290 458 57,9

août 649 389 -40,1

septembre 5 951 5 351 -10,1

octobre 4 402 3 719 -15,5

novembre 5 813 5 123 -11,9

décembre 4 619 3 852 -16,6

Total 48 586 45 167 -7,0

Ligne 1

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 9 715 8 585 -11,6

février 5 125 7 978 55,7

mars 10 797 7 478 -30,7

avril 4 897 7 915 61,6

mai 8 672 6 290 -27,5

juin 5 873 6 310 7,4

juillet 782 801 2,4

août 674 707 4,9

septembre 9 724 10 579 8,8

octobre 7 829 7 261 -7,3

novembre 9 636 10 544 9,4

décembre 7 548 7 680 1,7

Total 81 272 82 128 1,1

Ligne 2

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 149 103 -31

février 64 88 38

mars 141 92 -35

avril 51 128 151

mai 119 100 -16

juin 97 125 29

juillet

août

septembre 96 273 184

octobre 69 213 209

novembre 134 249 86

décembre 114 180 58

Total 1 034 1 551 50,0

Ligne 2 bis 

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 7 565 6 317 -16,5

février 3 760 5 539 47,3

mars 8 288 5 101 -38,5

avril 3 661 5 428 48,3

mai 6 632 4 301 -35,1

juin 4 096 3 853 -5,9

juillet 687 509 -25,9

août 548 748 36,5

septembre 7 075 6 941 -1,9

octobre 5 605 5 317 -5,1

novembre 6 919 7 138 3,2

décembre 5 232 5 422 3,6

Total 60 068 56 614 -5,8

Ligne 4

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 4 717 4 165 -11,7

février 2 270 3 716 63,7

mars 4 928 3 561 -27,7

avril 2 450 3 701 51,1

mai 4 106 3 034 -26,1

juin 3 571 3 875 8,5

juillet 2 281 3 387 48,5

août 2 994 2 321 -22,5

septembre 4 782 5 250 9,8

octobre 3 559 4 111 15,5

novembre 4 628 5 532 19,5

décembre 3 787 4 127 9,0

Total 44 073 46 780 6,1

Ligne 5

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 5 111 4 454 -12,9

février 2 165 3 903 80,3

mars 5 326 3 818 -28,3

avril 2 259 3 916 73,4

mai 4 174 3 079 -26,2

juin 2 142 2 828 32,0

juillet 213 338 58,7

août 347 198 -42,9

septembre 4 898 4 862 -0,7

octobre 3 478 3 833 10,2

novembre 4 736 5 249 10,8

décembre 3 791 3 874 2,2

Total 38 640 40 352 4,4

Ligne 3
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mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 8 984 7 618 -15,2

février 4 132 7 211 74,5

mars 9 948 6 225 -37,4

avril 4 066 6 629 63,0

mai 7 871 5 167 -34,4

juin 5 835 5 615 -3,8

juillet 171 289 69,0

août 299 268 -10,4

septembre 9 063 9 101 0,4

octobre 6 676 6 632 -0,7

novembre 8 395 9 181 9,4

décembre 6 676 6 752 1,1

Total 72 116 70 688 -2,0

Ligne 6

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 4 406 3 841 -13

février 2 312 3 422 48

mars 5 350 3 158 -41

avril 2 360 3 454 46

mai 4 105 2 649 -35

juin 3 487 3 084 -12

juillet 200 350 75

août 378 343 -9

septembre 4 194 4 585 9

octobre 3 140 3 650 16

novembre 4 118 4 604 12

décembre 3 310 3 494 6

Total 37 360 36 634 -1,9

Ligne 7

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 10 022 9 061 -10

février 5 332 8 472 59

mars 11 582 7 771 -33

avril 5 176 8 332 61

mai 8 851 6 204 -30

juin 6 986 7 283 4

juillet 842 1 015 21

août 708 755 7

septembre 10 183 9 995 -2

octobre 7 835 7 818 0

novembre 9 774 10 065 3

décembre 8 241 7 788 -5

Total 85 532 84 559 -1,1

Ligne 8

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 1 072 914 -15

février 468 897 92

mars 1 153 723 -37

avril 520 749 44

mai 920 640 -30

juin 782 949 21

juillet 531 483 -9

août 1 022 1 032 1

septembre 1 028 1 155 12

octobre 765 824 8

novembre 903 1 241 37

décembre 819 918 12

Total 9 983 10 525 5,4

Ligne 9

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 6 226 6 149 -1

février 3 371 5 703 69

mars 6 792 4 923 -28

avril 3 142 5 330 70

mai 4 886 4 292 -12

juin 3 890 4 764 22

juillet 652 606 -7

août 641 571 -11

septembre 6 242 6 569 5

octobre 5 058 4 979 -2

novembre 6 135 6 778 10

décembre 4 889 4 771 -2

Total 51 924 55 435 6,8

Ligne 47 (43/47)

mois 2017 2018 taux d'évolution (%)

janvier 212 232 9

février 95 231 143

mars 203 216 6

avril 91 213 134

mai 206 140 -32

juin 150 166 11

juillet 6 9 50

août 0 0

septembre 275 306 11

octobre 227 202 -11

novembre 193 301 56

décembre 174 206 18

Total 1 832 2 222 21,3

Ligne 10

• Comparaison année n-1
sur le réseau intercommunal (suite)
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▪ Le bilan estival

L’été est propice aux déplacements vers les plages du
Pouldu. Cette saison suscite cependant un engouement
croissant sur les lignes urbaines
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• Etat de la fréquentation

Lignes intercommunales

Nbre 

voyages

Répartition 

(en %)

Ligne 1 Scaër - St Thurien - Quimperlé 779 5,2%

Ligne 2 Scaër - Bannalec - Mellac - Quimperlé 1 306 8,7%

Ligne 3 Le Trévoux - Quimperlé 503 3,3%

Ligne 4 Moëlan sur Mer - Quimperlé 1 162 7,7%

Ligne 5 Le Pouldu - Clohars Carnoët - Quimperlé 5 633 37,3%

Ligne 6 Rédéné - Quimperlé 535 3,5%

Ligne 7 Guilligomarc'h - Arzano - Quimperlé 643 4,3%

Ligne 8 Le Faouet - Lanvenegen- Querrien - Locunolé - Tremeven - Quimperlé 1 538 10,2%

Ligne 9 Bannalec - Riec sur Belon - Moelan sur mer - Clohars C. - Le Pouldu 1 988 13,2%

Ligne 47 Riec sur Belon - Baye - Quimperlé 1 007 6,7%

Total 15 094

Dont destinations plages :

Quimperlé Le Pouldu - Kerou départ 14h20 de Quimperlé 8 833 58,5%

Quimperlé Le Pouldu - Kerou départ 9h18 de Quimperlé 84 0,6%

Bannalec Le Pouldu - Kerou 1 960 13,0%

Quimperlé Kerfany les Pins départ 14h25 de Quimperlé 490 3,2%

Quimperlé Kerfany les Pins départ 10h15 de Quimperlé 90 0,6%

Lignes urbaines

Nbre 

voyages

Répartition 

(en %)

A Villeneuve Braouic - Mellac 1 529 12,3%

B Tremeven - Kerhor 3 792 30,6%

C Bois Joly - Kervidanou 6 739 54,3%

D Centre ville 0 0,0%

TBKnoz Bois Joly - Baye centre 350 2,8%

Total 12 410

Nbre vélos transportés sur la ligne 5 13

Fréquentation

Fréquentation

Lignes intercommunales

Nbre 

voyages

Répartition 

(en %)

Ligne 1 Scaër - St Thurien - Quimperlé 779 5,2%

Ligne 2 Scaër - Bannalec - Mellac - Quimperlé 1 306 8,7%

Ligne 3 Le Trévoux - Quimperlé 503 3,3%

Ligne 4 Moëlan sur Mer - Quimperlé 1 162 7,7%

Ligne 5 Le Pouldu - Clohars Carnoët - Quimperlé 5 633 37,3%

Ligne 6 Rédéné - Quimperlé 535 3,5%

Ligne 7 Guilligomarc'h - Arzano - Quimperlé 643 4,3%

Ligne 8 Le Faouet - Lanvenegen- Querrien - Locunolé - Tremeven - Quimperlé 1 538 10,2%

Ligne 9 Bannalec - Riec sur Belon - Moelan sur mer - Clohars C. - Le Pouldu 1 988 13,2%

Ligne 47 Riec sur Belon - Baye - Quimperlé 1 007 6,7%

Total 15 094

Dont destinations plages :

Quimperlé Le Pouldu - Kerou départ 14h20 de Quimperlé 8 833 58,5%

Quimperlé Le Pouldu - Kerou départ 9h18 de Quimperlé 84 0,6%

Bannalec Le Pouldu - Kerou 1 960 13,0%

Quimperlé Kerfany les Pins départ 14h25 de Quimperlé 490 3,2%

Quimperlé Kerfany les Pins départ 10h15 de Quimperlé 90 0,6%

Lignes urbaines

Nbre 

voyages

Répartition 

(en %)

A Villeneuve Braouic - Mellac 1 529 12,3%

B Tremeven - Kerhor 3 792 30,6%

C Bois Joly - Kervidanou 6 739 54,3%

D Centre ville 0 0,0%

TBKnoz Bois Joly - Baye centre 350 2,8%

Total 12 410

Nbre vélos transportés sur la ligne 5 13

Fréquentation

Fréquentation

Lignes intercommunales

Nbre 

voyages

Répartition 

(en %)

Ligne 1 Scaër - St Thurien - Quimperlé 779 5,2%

Ligne 2 Scaër - Bannalec - Mellac - Quimperlé 1 306 8,7%

Ligne 3 Le Trévoux - Quimperlé 503 3,3%

Ligne 4 Moëlan sur Mer - Quimperlé 1 162 7,7%

Ligne 5 Le Pouldu - Clohars Carnoët - Quimperlé 5 633 37,3%

Ligne 6 Rédéné - Quimperlé 535 3,5%

Ligne 7 Guilligomarc'h - Arzano - Quimperlé 643 4,3%

Ligne 8 Le Faouet - Lanvenegen- Querrien - Locunolé - Tremeven - Quimperlé 1 538 10,2%

Ligne 9 Bannalec - Riec sur Belon - Moelan sur mer - Clohars C. - Le Pouldu 1 988 13,2%

Ligne 47 Riec sur Belon - Baye - Quimperlé 1 007 6,7%

Total 15 094

Dont destinations plages :

Quimperlé Le Pouldu - Kerou départ 14h20 de Quimperlé 8 833 58,5%

Quimperlé Le Pouldu - Kerou départ 9h18 de Quimperlé 84 0,6%

Bannalec Le Pouldu - Kerou 1 960 13,0%

Quimperlé Kerfany les Pins départ 14h25 de Quimperlé 490 3,2%

Quimperlé Kerfany les Pins départ 10h15 de Quimperlé 90 0,6%

Lignes urbaines

Nbre 

voyages

Répartition 

(en %)

A Villeneuve Braouic - Mellac 1 529 12,3%

B Tremeven - Kerhor 3 792 30,6%

C Bois Joly - Kervidanou 6 739 54,3%

D Centre ville 0 0,0%

TBKnoz Bois Joly - Baye centre 350 2,8%

Total 12 410

Nbre vélos transportés sur la ligne 5 13

Fréquentation

Fréquentation



• Comparaison de la fréquentation estivale année n-1
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Année 2012 Année 2013 Année 2014 Année 2015 Année 2016 Année 2017 Année 2018

Ligne 1 Scaër - St Thurien - Mellac - Quimperlé 1 685 1 643 1 204 1 005 848 882 779

Ligne 2 Scaër - Bannalec - Quimperlé 402 567 423 649 831 1 240 1 306

Ligne 3 Le Trévoux - Quimperlé 962 1 227 637 535 676 529 503

Ligne 4 Moëlan sur Mer - Quimperlé 1 224 803 710 972 1 002 1 097 1 162

Ligne 5 Clohars Carnoët - Quimperlé 3 155 6 402 5 166 4 154 4 545 4 728 5 633

Ligne 5bis Le Pouldu - Toulfoën - Quimperlé 2 395 2 513 2 072 1 576 1 780 0 0

Ligne 6 Rédéné - Quimperlé 479 661 638 632 567 445 535

Ligne 7 Guilligomarc'h - Arzano - Quimperlé 365 637 732 568 718 568 643

Ligne 8 Le Faouët - Lanvenegen - Querrien - Locunolé - Tréméven - Quimperlé 1 614 1 786 1 355 1 200 1 185 1 377 1 538

Ligne 9 Riec sur Belon - Moëlan sur Mer - Clohars Carnoët 2 542 3 298 2 305 2 386 2 835 1 529 1 988

Ligne 47 Riec sur Belon - Baye - Quimperlé 598 583 694 678 1 061 1 134 1 007

Total réseau intercommunal 15 421 20 120 15 936 14 355 16 048 13 529 15 094

Ligne A Villeneuve Braouic - Zabrenn 594 796 1 056 1 197 970 1 647 1 529

Ligne B Tréméven - Coat Dero 565 1 197 1 583 2 645 2 584 3 534 3 792

Ligne C Bois Joly - Kervidanou 2 758 3 537 4 391 5 408 5 379 5 973 6 739

Ligne D Gare - Kerglanchard - Kerjouanno - Coat Kaër 236 362 259 582 359 466 0

TBKnoz Tbknoz - - - - 450 400 350

Total réseau urbain 4 153 5 892 7 289 9 832 9 742 12 020 12 410

Fréquentation période estivale

R
és

ea
u 

in
te

rc
o

m
m

un
al

R
és

ea
u 

ur
ba

in

Fréquentation estivale vers plages Année 2012 Année 2013 Année 2014 Année 2015 Année 2016 Année 2017 Année 2018

Quimperlé - Le Pouldu 10h15/9h18 - 115 - 85 72 124 90

Quimperlé - Le Pouldu 14h20 6 218 13 535 8 061 9 042 10 058 7 649 8 833

Quimperlé - Le Pouldu 15h20 - - 189 - - - -

Quimperlé - Kerfany les Pins 10h15 - 65 24 59 86 60 90

Quimperlé - Kerfany les Pins 14h05 296 405 205 239 468 470 490

Bannalec - Le Pouldu 2 450 3 149 2 178 2 257 2 732 1 400 1 960

Les chiffres ci-contre sont inclus dans la fréquentation totale annuelle des lignes régulières



▪ Le réseau local
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• Comparaison année n-1 sur le réseau local

Ligne Intitulé janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 sept-18 oct-18 nov-18 déc-18 Annéé N Année N-1 Evolution N-1/N

B5 Mellac 98 101 99 151 115 193 19 0 168 123 143 108 1318 920 43,26%

B6 St Jacques / Bannalec 702 584 499 594 397 609 68 0 681 514 660 457 5765 5992 -3,79%

B7 Tremeur / Bannalec 407 412 368 449 331 410 59 0 527 407 518 412 4300 4312 -0,28%

B8 Le Trévoux 1 / Bannalec 979 798 711 771 615 925 43 0 1073 804 1081 754 8554 7998 6,95%

B9 Le Trévoux 2 / Bannalec 860 701 484 664 551 753 31 0 816 643 852 587 6942 7909 -12,23%

C1 Beg Ar Lann P / Clohars Carnoët 202 187 223 216 117 201 41 0 132 87 178 171 1755 2335 -24,84%

C2 Keranna / Clohars Carnoët 87 51 52 97 33 53 7 0 0 0 0 0 380 937 -59,45%

C3 La Grange / Clohars Carnoët 136 156 142 158 77 147 19 0 85 101 93 64 1178 1701 -30,75%

D1 Scaër / Bannalec Diwan 61 69 34 50 46 61 7 0 0 0 0 0 328 713 -54,00%

D2 Rosporden / Bannalec Diwan 185 185 160 158 130 209 50 0 132 123 132 121 1585 1862 -14,88%

D2 Bis Bannalec / Collège de Rosporden 203 194 180 189 150 247 0 0 152 97 137 78 1627 2183 -25,47%

G1 Guilligomarc'h / Quimperlé Diwan 173 185 161 164 92 240 52 0 146 107 149 110 1579 2197 -28,13%

G2 Guilligomarc'h / Plouay 1064 957 811 984 678 997 31 0 1090 825 1143 796 9376 9894 -5,24%

L1 Toulbond / Locunolé 213 206 232 237 193 337 58 0 188 174 171 132 2141 1989 7,64%

M3 Clohars Carnoët / Moëlan sur mer 396 282 320 299 265 345 0 0 344 195 333 253 3032 4660 -34,94%

M4 Kergoulouet / Moëlan sur mer 428 374 352 366 316 391 0 0 459 212 467 386 3751 3782 -0,82%

M5 St Thamec / Moëlan sur mer 353 298 229 250 234 295 0 0 400 252 405 293 3009 2517 19,55%

M6 Belon / Moëlan sur mer 451 385 110 351 257 374 4 0 648 420 734 572 4306 4076 5,64%

M7 Pouldour / Moëlan sur mer 75 90 96 83 84 111 6 0 94 36 84 66 825 598 37,96%

M8 Clohars Carnoët / Moëlan sur mer 965 838 777 767 685 876 5 0 1224 808 1210 906 9061 9274 -2,30%

M9 Clohars Carnoët / Moëlan sur mer 946 846 720 717 678 811 8 0 1158 763 1156 912 8715 8272 5,36%

M10 Clohars Carnoët / Clohars Carnoët 125 149 124 144 90 178 40 0 145 124 151 131 1401 1442 -2,84%

M12 Villeneuve / Moëlan sur mer 200 189 183 166 146 227 26 0 182 87 157 107 1670 2374 -29,65%

M13 Belon / Moëlan sur mer 459 442 147 414 266 625 47 0 433 322 502 338 3995 5790 -31,00%

Q1 Ecoles de Quimperlé 760 736 675 737 572 874 145 0 577 461 684 497 6718 7820 -14,09%

QR1 Communal Querrien 68 61 54 72 55 89 14 0 89 67 80 65 714 844 -15,40%

R1 Primaire Rédéné 285 267 218 240 211 316 74 0 192 147 202 171 2323 3485 -33,34%

R9 Riec sur Belon 213 199 238 204 124 281 76 0 274 212 322 229 2372 2729 -13,08%

S2 Cremenet / Scaër 330 284 261 271 182 302 36 0 400 278 419 372 3135 3465 -9,52%

S3 Loge Goar / Scaër 299 254 204 265 197 280 25 0 351 232 303 237 2647 3120 -15,16%

S4 Coadigou / Scaër 315 275 275 319 238 315 16 0 729 522 637 452 4093 2642 54,92%

S5 Coadry / Scaër 453 446 446 591 529 698 153 0 0 0 0 0 3316 4808 -31,03%

S6 Mine Tréouzal / Scaër 386 363 327 400 278 396 43 0 519 351 517 383 3963 4030 -1,66%

S7 Communal St Thurien 112 114 97 109 60 93 19 0 83 67 91 66 911 1660 -45,12%

T1 Ecoles de Tréméven 506 480 392 472 342 571 112 0 346 274 395 303 4193 4819 -12,99%

Kersedrenn Spécial La Chataigneraie 41 35 27 35 24 39 0 0 38 26 38 30 333 323 3,10%

Kerflech Spécial Kerflech 198 173 187 214 170 226 1 0 684 724 958 819 4354 1549 181,08%

Pont-Scluz Spécial Belle-Fontaine 170 151 145 163 101 111 5 0 168 106 156 114 1390 1582 -12,14%

Marché Spécial Marché Moëlan / mer 58 46 46 60 33 39 68 69 34 36 29 31 549 731 -24,90%

13962 12563 10806 12591 9662 14245 1408 69 14761 10727 15287 11523 127604 137334 -7,08%



▪ Le réseau local

A la rentrée 2018, en raison de fréquentations faibles, les circuits sont
supprimés :
- C2 : Clohars Carnoët
- D1 : Diwan Bannalec
- S5 : Scaër
Les élèves de ces circuits sont alors transférés sur d’autres circuits,
optimisés pour réduire le coût d’exploitation.
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Le réseau local conditionne principalement le transport de jeunes à
destination d’écoles primaires et maternelles, ainsi que vers les collèges
de Scaër, Bannalec et Moëlan-sur-Mer.
Tout public peut emprunter ces dessertes locales en honorant le prix du
titre de transport en vigueur.



▪ Périscolaire

Le transport périscolaire est assuré par TBK à destination des cinémas, voile, canoë, surf, Naturo’fil, festivals Taol Kurun
et Passeurs de Lumière.

Pé
ri

sc
o

la
ir

e 
ré

al
is

éChaque école émet un bon de commande type
à TBK par fax ou par courriel au plus tard 1
semaine avant la prestation.

Ce document vierge peut être retiré auprès de
l’agence TBK ou être téléchargé sur le site
internet www.t-b-k.fr.

P
ro
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d

u
re
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Nombre de 

courses 

(nombres de 

véhicules)

Nombre de 

sorties 

périscolaires

Janvier 36 26

Février 44 38

Mars 43 40

Avril 69 61

Mai 80 75

Juin 101 97

Juillet 11 10

Août 0 0

Septembre 56 48

Octobre 41 40

Novembre 63 51

Décembre 50 36

Total 594 522

http://www.t-b-k.fr/


▪ Allobus

Les courses allobus proposent une offre complémentaire aux horaires réguliers sur les lignes
intercommunales. Elles sont matérialisées par une couleur rose dans le guide horaire et ne circulent
que sur réservation préalable par l’usager auprès de l’agence TBK.

Evolution du nombre d’usagers 
utilisateurs du service « allobus » :

Initialement contractualisées à 37% de taux de déclenchement,
les courses allobus sont révisées à 30% en septembre 2017. Ainsi,
l’année 2018 est la 1ère année pleine bénéficiant de ce nouvel
aspect contractuel.

Par conséquent, le travail mené en 2017 a permis de réajuster les
volumes de déclenchement, de transférer certaines courses
allobus en régulier, ou a contrario de basculer des circulations
régulières à la demande.

Par conséquent, le nombre d’usagers utilisateurs de courses
allobus a baissé en 2018 eu égard aux ajustements précités.
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Années
Nombre 

usagers Allobus

Evolution 

(%)

2012 3 231 -

2013 4 370 35%

2014 5 417 24%

2015 5 744 6%

2016 5 536 -4%

2017 6 995 26%

2018 5 962 -15%



• Détails déclenchements « allobus » par
horaire pour l’année 2018
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Horaires jours nbre jours période po
te

nt
iel

nb
re

 dec
l.

nb
re

 usag
er

s

Ligne 2 8h55 S 1 PS 34 21 33

8h55 LMMeJVS 6 VS 46 37 111

13h05 LMMeJV 5 PS 176 82 235

13h25 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 35 112

12h25 LMJVS 5 PS 174 112 288

12h25 LMMeJVS 6 VS 46 24 60

12h25 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 33 71

16h30 MeS 2 PS 70 42 164

16h30 LMMeJVS 6 VS 46 33 109

16h50 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 42 119

Ligne 3 9h20 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 4 6

9h20 LMMeJVS 6 VS 46 13 14

9h20 S 1 PS 34 3 4

12h30 LMJVS 5 PS 174 27 30

12h30 LMMeJVS 6 VS 46 3 4

12h30 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 5 8

13h30 V 1 PS 35 6 6

18h15 LMMeJV 5 VS 37 7 7

18h15 Me 1 PS 36 3 4

13h30 LMMeJV 5 PS 176 10 11

Ligne 4 7h15/7h10 LMMeJV 5 VS 37 15 21

7h05 LMMeJV 5 ÉTÉ 39 17 28

9h00 S 1 PS 34 13 22

9h00 LMMeJVS 6 VS 46 29 71

13h10 LMMeJV 5 PS 176 101 218

12h30 LMJVS 5 PS 174 74 295

12h30 LMMeJVS 6 VS 46 16 25

12h25 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 20 41

13h30 V 1 PS 35 31 70

16h30 MeS 2 PS 70 41 105

16h30 LMMeJVS 6 VS 46 27 64

16h55 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 12 23

Ligne 5 7h00/6h55 LMMeJV 5 VS 37 31 64

6h54 LMMeJV 5 ÉTÉ 39 39 62

8h50 S 1 PS 34 15 21

8h50 LMMeJVS 6 VS 46 34 74

9h18/9h25 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 7 7

13h00 LMMeJV 5 PS 176 72 139

13h02 S 1 PS 30 0 0

13h02 LMMeJVS 6 VS 46 3 3

17h51 Me 1 PS 36 0 0

13h24 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 30 99

13h30 V 1 PS 35 16 30

14h00/14h10 LMMeJVS 6 PS 210 87 431

14h00/14h10 LMMeJVS 6 VS 46 12 33

15h03 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 1 1

12h25 LMJV 4 PS 140 87 209

12h25 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 21 45

16h30 S 1 PS 34 3 4

16h30 LMMeJVS 6 VS 46 25 46

7h45 LMMeJV 5 PS 176 40 47

7h45 LMMeJV 5 VS 37 10 10

18h15/18h54 MeS 2 PS 70 27 89

18h15/18h54 LMMeJVS 6 VS 46 4 15

18h55/19h15 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 1 1

Horaires jours nbre jours période po
te

nt
iel

nb
re

 dec
l.

nb
re

 usag
er

s

Ligne 6 9h30 LMMeJVS 6 VS 46 5 5

9h30 S 1 PS 34 2 2

16h35 LMMeJVS 6 VS 46 3 3

16h35 S 1 PS 34 2 2

Ligne 7 7h15 LMMeJV 5 VS 37 12 13

7h07 LMMeJV 5 ÉTÉ 39 21 27

9h00 S 1 PS 34 14 21

9h00 LMMeJVS 6 VS 46 28 49

9h35 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 24 33

13h15 LMMeJV 5 PS 176 62 77

13h30 V 1 PS 35 2 2

12h30 LMJVS 5 PS 174 36 47

12h30 LMMeJVS 6 VS 46 10 16

12h30 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 15 30

16h30 MeS 2 PS 70 31 52

16h30 LMMeJVS 6 VS 46 21 42

16h50 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 21 42

18h15 Me 1 PS 36 14 21

Ligne 8 7h00/7h10 LMMeJV 5 VS 37 33 57

7h10 LMMeJV 5 ÉTÉ 39 23 24

9h10/9h00 S 1 PS 34 24 51

9h35 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 34 94

8h55/9h00 LMMeJVS 6 VS 46 32 79

13h15 LMMeJV 5 PS 176 86 133

12h25 LMJVS 5 PS 174 93 241

12h00 LMMeJVS 6 VS 46 20 53

12h25 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 27 73

16h30 MeS 2 PS 70 42 102

16h30 LMMeJVS 6 VS 46 30 67

16h50 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 32 63

Ligne 9 9h08/9h43 LMMeJV 5 PS 176 43 62

13h10 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 3 8

18h20 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 2 3

14h13 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 2 4

18h38 LMMeJVS 6 ÉTÉ 47 9 17

12h17/12h00 Me 1 PS 36 15 76

12h35 LMJVS 5 VS 38 1 1

12h35 LMJVS 5 PS 174 5 6

14h05Guid LMJV 4 PS 140 22 33

8h10 LMMeJV 5 PS 176 58 58

13h30 Riec-MoelanMe 1 PS 36 3 10

13h34 LMJV 4 PS 140 30 63

14h08moel LMMeJVS 6 PS 210 25 28

14h08moel LMMeJVS 6 VS 46 1 2

18h30Riec LMMeJV 5 PS 176 102 124

18h15Riec S 1 PS 35 19 19

19h10Riec LMMeJVS 6 VS 46 15 16

18h30Guidel LMMeJVS 6 VS 46 1 1

18h30Guidel LMMeJV 5 PS 176 58 67

18h30Guidel S 1 PS 34 1 2

Ligne 10 7h52 LMMeJV 5 VS 37 2 2

8h18 LMMeJV 5 VS 37 2 2

16h25 LMMeJV 5 VS 37 5 5

17h06 LMMeJV 5 VS 37 0 0

Ligne 47 13h30 V 1 PS 35 20 23

Sens commune X vers Quimperlé

Sens Quimperlé vers commune X

Horaires ÉTÉ aller+retour

LEGENDE :



• Répartition de la fréquentation « allobus »

Les lignes 2, 4 & 8 dénotent une forte utilisation des
courses allobus.
En revanche, les lignes à plus faible nombre usagers par
course en 2017 affichent un ratio quasi-similaire en
2018.
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Fréquentation des HAD par ligne
(en nombre de personnes)

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

nbre decl. nbre usagers
Nombre moyen de 

personnes par course

2018 2017

Ligne 2 461 1302 2,8 3,3

Ligne 3 81 94 1,2 1,2

Ligne 4 396 983 2,5 2,3

Ligne 5 565 1430 2,5 2,9

Ligne 6 12 12 1,0 0,0

Ligne 7 311 472 1,5 1,5

Ligne 8 476 1037 2,2 2,5

Ligne 9 415 600 1,4 1,3

Ligne 10 9 9 1,0 0,0

Ligne 47 20 23 1,2 3,3



En 2018, le taux de déclenchement des courses allobus
s’élève à 36,0%.
Les trois lignes fortes 2, 4 & 8 des courses allobus
génèrent des taux de déclenchement compris entre 50
et 63 %.

• Répartition de la fréquentation « allobus »
(suite)
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Taux de déclenchements des lignes HAD sur l'année 2018

Lignes Nbre courses HAD potentielles Nbre déclenchements Taux déclenchement

ligne 2 733 461 62,9%

ligne 3 678 81 11,9%

ligne 4 797 396 49,7%

ligne 5 1 519 565 37,2%

ligne 6 160 12 0,0%

ligne 7 880 311 35,3%

ligne 8 809 476 58,8%

ligne 9 1 873 415 22,2%

ligne 10 148 9 6,1%

ligne 47 35 20 57,1%

Totaux 7 632 2 746 36,0%

Ligne 2

LIgne 3

LIgne 4

LIgne 5

Ligne 6

LIgne 7

LIgne 8

LIgne 9
LIgne 10

Ligne 47
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70,0%

Taux de déclenchement par ligne



• Récapitulatif des origines/destinations «allobus »
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Orignes-Destinations des courses déclenchées (en nombre d'usagers)

Destinations

ANNEE 2018

Origines
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 N
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/N
-1 

(%
)

Arzano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 151 0 0 0 0 0 151 167 -9,58

Bannalec 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 248 0 0 0 41 0 291 345 -15,65

Baye 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Clohars-Carnoët 0 0 0 21 62 0 0 0 0 0 0 72 0 556 0 5 0 0 0 716 900 -20,44

Guidel 0 0 0 166 0 0 0 0 0 0 0 14 0 2 0 0 0 0 0 182 182 0,00

Guilligomarc'h 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69 0 0 0 0 0 69 49 40,82

Lanvenegen 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 30 30 0,00

Le Faouët 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 8 11 -27,27

Le Trévoux 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 35 45 -22,22

Locunolé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 295 0 0 0 0 1 296 149 98,66

Mellac 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 1 0 15 26 -42,31

Moëlan sur Mer 0 0 0 82 13 0 0 0 0 0 0 61 0 324 0 5 0 0 0 485 551 -11,98

Querrien 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 109 0 0 0 0 0 111 80 38,75

Quimperlé 167 481 5 850 7 84 22 23 59 362 9 601 174 20 5 16 0 277 10 3172 4015 -21,00

Rédéné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 7 0

Riec sur Belon 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 168 0 0 0 0 0 0 0 176 191 -7,85

St Thurien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Scaër 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 193 0 0 0 9 0 216 227 -4,85

Tréméven 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 27 -92,59

Total 167 497 5 1127 82 84 25 29 59 362 10 916 175 2054 5 26 0 328 11 5962 6995 -14,77

Total N-1 104 581 9 1488 129 56 22 176 73 298 38 859 143 2138 0 111 59 689 22 6995

Evolution N/N-1 (%) 60,6 -14,5 -44 -24,3 -36,4 50 13,6 -83,5 -19,2 21,5 -73,7 6,64 22,4 -3,93 -76,6 -100 -52,4 -50 -14,8



▪ Fréquentation aux principaux arrêts

10 principaux arrêts 
du réseau urbain

10 principaux arrêts du réseau 
intercommunal (avec établissements 

scolaires et lieux de correspondances)
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10 principaux arrêts du réseau 
intercommunal (hors établissements 

scolaires et lieux de correspondances)

Arrêt Fréquentation 

Gare SNCF 68 555

Kerneuzec 16 221

Kerbertrand 13 378

Bois Joly 10 365

Kerjouanneau 7 895

Kervidanou 3 4 870

Tréméven Centre 4 663

Jean Jaurés 4 303

Château d'eau 4 045

Rue des genêts 3 943

Total 138 238

Arrêt Fréquentation

1 Gare SNCF 97 614

2 Ros Glaz 94 866

3 Kerbertrand 85 693

4 Kerjouanneau 40 555

5 Villeuneuve Braouic 30 546

6 Parc ar c'hoat 18 235

7 Kerneuzec 16 751

8 Collège Léo Ferré 13 041

9 Kerlaouen 12 610

10 Collège Jean Jaurés 11 844

Total 421 755

Arrêt Fréquentation 

1 Kerlaouen 12 610

2 Querrien Centre 11 922

3 Bois Joly 10 387

4 Arzano Centre 10 169

5 Moelan Centre 8 761

6 Bannalec Centre 8 514

7 St Thurien Centre 7 701

8 Locunole Centre 5 967

9 Scaër Centre poste 5 699

10 Feunteun Don 5 475

Total 87 205



▪ MOBIBUS

• Récapitulatif nombre de personnes transportées par statut

Ouvert notamment aux + 80 ans et aux personnes handicapées, le service Mobibus justifie son utilité
locale pour rompre l’isolement de publics isolés, résultant de ces critères.
Aussi, les 3/4 des personnes transportées en 2018 sont des personnes avec le statut de « Valide » et
« Canne simple ».
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Statut 2018 2017 Évolution n/n-1

Valide 8 513 8 672 -1,8%

Canne blanche 18

Canne simple 1 502 2 052 -26,8%

Cannes béquilles 656 780 -15,9%

Déambulateur 155 205 -24,4%

Fauteuil électrique 12 35 -65,7%

Fauteuil 1 040 809 28,6%

Fauteuil Transférable 59 240 -75,4%

Accompagnement gratuit 680 187 263,6%

Accompagnement payant 98 65 50,8%

TOTAL 12 733 13 045 -2,4%

Au 31 décembre 2018, 1 225 ayants-droit au total sont inscrits dans la base de données TBK et
susceptibles de réserver un déplacement Mobibus.



>• Récapitulatif des origines/destination du service 
Mobibus en 2018
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Année (en nombre de transports)

Récapitulatif des Origines/Destinations du service Mobibus

2018
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Arzano 0 0 0 2 0 0 0 7 2 1 0 0 0 66 1 0 0 0 65 144 116 24,14

Bannalec 0 370 4 3 0 14 0 17 0 120 2 0 53 243 3 3 184 73 22 1111 1 314 -15,45

Baye 0 5 0 0 0 0 0 0 0 38 0 0 0 9 0 3 0 0 1 56 47 19,15

Clohars-Carnoët 2 1 0 140 0 0 0 22 0 173 20 0 13 138 0 1 1 0 43 554 424 30,66

Guilligomarc'h 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Le Trévoux 0 14 0 0 0 8 0 0 0 1 0 0 0 28 0 4 0 0 0 55 64 -14,06

Locunolé 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 2 0 3 43 10 0 0 0 0 61 58 5,17

Lorient 7 17 0 20 0 0 2 1 18 35 0 0 9 32 0 7 0 1 18 167 181 -7,73

Mellac 2 0 0 0 0 2 0 18 113 6 3 0 9 356 0 0 0 0 0 509 461 10,41

Moëlan sur mer 1 124 40 173 0 1 1 36 6 628 7 0 4 278 4 55 0 32 0 1390 1 213 14,59

Ploemeur 0 2 0 11 0 0 2 0 3 7 0 0 0 2 0 0 0 0 0 27 32 -15,63

Pont-Aven 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Querrien 0 51 0 9 0 0 3 9 9 5 0 0 53 84 0 3 3 3 0 232 426 -45,54

Quimperlé 58 231 5 134 0 25 40 31 355 281 2 0 73 4619 175 133 15 51 331 6559 7 158 -8,37

Rédéné 1 3 0 0 0 0 4 2 1 3 0 0 0 176 10 24 0 0 1 225 204 10,29

Riec sur Belon 0 3 7 1 0 4 0 7 0 70 0 0 3 134 10 108 0 17 0 364 297 22,56

Saint-Thurien 0 181 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 4 18 0 0 39 6 0 251 195 28,72

Scaër 0 71 1 0 0 0 0 1 0 32 0 0 3 53 1 17 7 268 0 454 310 46,45

Tréméven 59 15 0 48 0 0 4 18 0 1 0 0 0 383 1 0 0 0 45 574 545 5,32

Totaux 130 1088 57 542 0 54 56 171 509 1402 36 0 227 6662 215 358 249 451 526 12733 13045 -2,39

N-1 109 1296 50 430 2 54 55 174 480 1293 32 0 338 7240 209 280 196 308 499 13045

évolution N/N-1 (%) 19 -16 14 26 0 1,8 -2 6 8,43 13 -33 -8 2,9 28 27 46 5,4 -2,39



• Comparaison n-1

Le taux de groupage est identique entre 2018 et l’année antérieure 2017, avec près de 21% des missions réalisées en
groupage.
Les courses, diffuses sur le territoire de par son étendue, reposent sur les mêmes moyens d’exploitation d’une année à
l’autre. L’évolution des résultats repose essentiellement sur le volume des transports d’une part, et des lieux et types
de déplacements, d’autres part.
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mission Pers.

Total 2018 11 577 12 733 11 955 2 417 20,88 10 229 1,132 1,169 2 566 4,962

Total 2017 12 292 13 045 12 793 2 582 20,91 10 829 1,136 1,182 2 749 4,961

Evolution -5,82% -2,39% -6,55% -6,39% - -5,54% - - -6,66% -

A nnée N bre missio ns N bre pers.
N bre pers.ho rs 

acco mp.

N bre missio ns 

gro upées
T x de gro up. N bre de co urses

T aux de co vo iturage N bre pers. D ans 

missio ns 

gro upées

T aux de remplis-

sage



• Kilométrage du service Mobibus en 2018

En 2018, le service mobibus génère un total de 158 752 kms, divisés pour moitié en charge et moitié à
vide (HLP).
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2018 janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre Total

HLP 6 787,60 6 938,00 6 644,20 6 679,30 6 341,20 7 452,70 6 698,20 6 995,90 7 021,70 7 384,50 6 608,80 6 293,00 81 845,10

CH 6 231,00 6 427,10 6 229,00 6 666,10 5 959,40 7 212,90 6 398,20 6 313,50 6 686,50 6 750,70 6 082,50 5 950,90 76 907,80

Total 13 018,60 13 365,10 12 873,20 13 345,40 12 300,60 14 665,60 13 096,40 13 309,40 13 708,20 14 135,20 12 691,30 12 243,90 158 752,90

Répartition kms

HLP 52,1% 51,9% 51,6% 50,0% 51,6% 50,8% 51,1% 52,6% 51,2% 52,2% 52,1% 51,4% 51,6%

CH 47,9% 48,1% 48,4% 50,0% 48,4% 49,2% 48,9% 47,4% 48,8% 47,8% 47,9% 48,6% 48,4%



• Ratios Mobibus

En 2018, le service mobibus se qualifie constant sur l’ensemble des ratios, en comparaison des éléments de 2017.
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Ratios Calculs Résultats Précisions Observations 2017 - 2018

Kms CH / Nbre de voyageurs 79 907,8/12733 6,28
6,28 kms moyens sont réalisés pour chacun des 

déplacements des usagers

augmentation mineure de la distance parcourue par usager par 

rapport à n-1

Nbre voyageurs / Kms CH 12733/79 907,8 0,16 0,16 voyageur(s) par kilomètre en charge réalisé ratio identique à l'année 2017

Total voyageurs transportés / Total 

courses effectuées
12733/10 229 1,24

1,24 voyageur est transporté lors de chaque course 

réalisée
en 2017 : 1,20 voyageur, soit quasi-identique à l'année passée

Répartition kms HLP / Kms totaux 81845,10/158752,90 51,6%
part des kilomètres HLP par rapport au nombre total 

de kilomètres réalisés
ratio identique à 2017

HLP Haut-Le-Pied signifie trajet réalisé à vide, sans usager à bord du véhicule



▪ Synthèse de fréquentation en 2018

2018
Urbain Intercommunal Local Mobibus Total Total N-1 

Evolution 

N/N-1 (%)

Janvier 19 417 56 590 13 962 1 057 91 026 101 665 -10,46

Février 17 783 51 864 12 563 1 064 83 274 53 557 55,49

Mars 16 730 47 266 10 806 1 056 75 858 112 065 -32,31

Avril 17 065 50 602 12 591 1 099 81 357 52 617 54,62

Mai 13 938 39 436 9 662 1 022 64 058 89 097 -28,10

Juin 16 388 42 725 14 245 1 173 74 531 72 027 3,48

Juillet 6 865 8 245 1 408 996 17 514 15 889 10,23

Août 7 005 7 332 69 993 15 399 15 796 -2,51

Septembre 20 937 64 967 14 761 1 095 101 760 100 610 1,14

Octobre 18 532 48 559 10 727 1 147 78 965 78 798 0,21

Novembre 20 911 66 005 15 287 1 087 103 290 97 204 6,26

Décembre 16 928 49 064 11 523 944 78 459 80 181 -2,15

Total 192 499 532 655 127 604 12 733 865 491 869 506 -0,46

Total N-1 186 707 532 420 137 334 13 045 869 506

Evolution 

N/N-1 (%)
3,10 0,04 -7,08 -2,39 -0,46

Réseau TBK
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Les recettes



• Recettes au 31/12/2018

▪ Les recettes

 Indexation 20187 : +3,04%
 Avenants n°11 & 12 à la convention de délégation de service public des transports urbains
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RECETTES COMMERCIALES 2018

Période de : à

Contribution forfaitaire :

1er trimestre 2018 1 018 605,02

2ème trimestre 2018 1 025 304,02

3ème trimestre 2018 1 054 992,14

4 ème trimestre 2018 1 026 339,57

Solde annuel 2018 -5 610,96

ss-total 4 119 629,79

€ HT € TTC € HT € TTC

Recettes commerciales : Engagement recettes commerciales 364 494,79 400 944,27

Billets unitaires 46 444,91 51 089,40 + TAD PMR/Ligne 9 (avenant n°1) 11 766,82 12 943,50

10 voyages 17 670,00 19 437,00 + impact hausse tarifaire au 01/01/2017 14 348,19 15 783,01

TAD PMR 26 322,00 28 954,20 + TBKnoz/Ligne 10 (avenant n°8) 6 942,28 7 636,51

Cartes mensuelles 11 686,36 12 855,00

Cartes annuelles 305 198,33 335 718,16

Recettes dépositaires 8 518,80 9 370,68

Duplicatas cartes 3 163,64 3 480,00

ss-total 419 004,04 460 904,44

Reversement parts familiales CD29

élèves Riec sur Belon - Pont Aven : -11 291,22 -12 420,34

TOTAL 407 712,82 448 484,10 TOTAL 397 552,08 437 307,29

JANVIER 2018 DECEMBRE 2018



• Les recettes d’exploitation

Réduction tarifaire par fratrie :

- 1er enfant (le plus âgé) …… 3/3 du prix
- 2ème enfant…………………………2/3 du prix
- 3ème enfant…………………………1/3 du prix
- À partir du 4ème enfant………gratuit
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Rappel gamme tarifaire cartes annuelles TBK :

PT 2ème enfant 3ème enfant 4ème enfant

moins de 4 ans 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

4-11 ans 93,00 € 62,00 € 31,00 € 0,00 €

12-25 ans 144,00 € 96,00 € 48,00 € 0,00 €

Répartition des abonnements annuels par tranches tarifaires au 31 décembre 2018

pour l'année 2018-2019 (en € TTC)

Tranches tarifaires

0,00 € 68 0,00 € 2 0,00 € 3 0,00 € 0 0,00 € 1 0,00 €

31,00 € 64 1 984,00 € 2 62,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 1 31,00 €

48,00 € 20 960,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €

62,00 € 270 16 740,00 € 13 806,00 € 10 620,00 € 0 0,00 € 1 62,00 €

93,00 € 405 37 665,00 € 23 2 139,00 € 11 1 023,00 € 0 0,00 € 2 186,00 €

96,00 € 304 29 184,00 € 12 1 152,00 € 15 1 440,00 € 0 0,00 € 3 288,00 €

144,00 € 1 756 252 864,00 € 56 8 064,00 € 109 15 696,00 € 6 864,00 € 33 4 752,00 €

152,00 € 27 4 104,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €

304,00 € 1 304,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €

Nombre d'inscrits 2 915 343 805,00 € 108 12 223,00 € 148 18 779,00 € 6 864,00 € 41 5 319,00 €

Effectif total TBK
dont élèves Riec - Pont Aven 

collèges

dont LR 47 Riec-Baye -> 

Quimperlé

dont Région Bretagne 

Guiscriff

dont Région Bretagne 

Lanvenegen-Le Faouet



• Les recettes commerciales

Pour aider le règlement des cartes
annuelles par l’usager, le
délégataire propose de payer le ou
les montant(s) en 3 fois sans frais :
- 5 novembre
- 5 janvier
- 5 avril

Lors de chaque échéance, plusieurs impayés sont à déplorer. A réception de cette
information, la procédure appliquée est la suivante :

1) Envoi d’un courrier LR avec AR en demandant un règlement dans un délai d’une
quinzaine de jours après envoi du courrier

2) Si aucun règlement ne parvient dans le temps imparti, l’abonnement est
automatiquement suspendu jusqu’au règlement effectif de la créance

Sans carte valable, l’usager a bien entendu la possibilité de circuler sur le réseau TBK
en contrepartie d’un ticket unitaire ou carnet 10 voyages.

Paiement en 3x Gestion des impayés
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Années
Nbre cartes 

impayées

Nbre familles 

concernées

Montant total des impayés au 

5/11/N

Montant récupéré après 

relances
Solde impayés au 31/12/N

2012 16 8 534,00 €                                      191,00 €                                      343,00 €                                      

2013 60 38 2 324,00 €                                   2 064,00 €                                   260,00 €                                      

2014 48 36 1 993,00 €                                   1 792,00 €                                   201,00 €                                      

2015 42 30 1 830,00 €                                   1 780,00 €                                   50,00 €                                        

2016 99 72 4 891,00 €                                   4 251,00 €                                   640,00 €                                      

2017 75 61 3 118,00 €                                   2 437,00 €                                   681,00 €                                      

2018 96 72 3 993,00 €                                   3 159,00 €                                   834,00 €                                      



• Les recettes commerciales (suite)

Sur les lignes urbaines, la ligne C représente la moitié des 
encaissements à bord des véhicules, justifiée 
essentiellement par sa vocation commerciale, suscitant des 
déplacements de profils usagers plus occasionnels.

Sur le réseau intercommunal, les lignes 2, 5 et 8 produisent 
à elles seules la moitié des recettes commerciales induisant 
des encaissements à bord des véhicules. Ce constat s’appuie 
sur une typologie d’usagers plus hétéroclite sur ces axes 
que sur les autres lignes régulières.
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RECETTES UNITAIRES ANNEE 2018

(PT + Tarif. sociale + groupe + ticket journée) € TTC € HT

Ligne A 4 060,05 3 690,95

Ligne B 7 926,45 7 205,86

Ligne C 15 234,25 13 849,32

Ligne D 815,65 741,50

TBKNOZ 418,60 380,55

sous-total urbain 28 455,00 25 868,18

Ligne 1 1 658,20 1 507,45

Ligne 2 4 043,30 3 675,73

Ligne 2bis 1,30 1,18

Ligne 3 531,45 483,14

Ligne 4 2 875,95 2 614,50

Ligne 5 3 701,05 3 364,59

Ligne 6 513,55 466,86

Ligne 7 1 122,25 1 020,23

Ligne 8 3 307,45 3 006,77

Ligne 9 1 009,30 917,55

Ligne 10 215,15 195,59

Ligne 47 2 418,45 2 198,59

sous-total intercommunal 21 397,40 19 452,18

Total recettes lignes régulières 49 852,40 45 320,36

Dessertes locales 1 237,00 1 124,55

Total recettes encaissées à 

bord des véhicules
51 089,40 46 444,91

Recettes billets unitaires



• Répartition des recettes par titres de transport TBK

Prévisionnel recettes commerciales 2018 397 552,08€HT

Recettes commerciales réelles 2018 407 712,82€HT
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* Commission dépositaire déduite

Répartition des recettes par titre de transport TBK

Année 2018

Titres Recettes commerciales (€ TTC) % Nbre clients en 2018 %
Prévisionnel nbre clients           

pour 2018

Fréquentation réelle 2018           

(en nbre de voyages)

Tickets unitaires PT 44 756,40 € 10,0% 34 428 57,5% 58 515 34 428

Tarification sociale 1 068,60 € 0,2% 1 644 2,7% 13 000 1 644

Ticket journée 2 862,00 € 0,6% 954 1,6% - 954

Groupes 2 402,40 € 0,5% 3 696 6,2% - 3 696

Carnets 10 voyages 19 437,00 € 4,3% 1 767 3,0% 1 655 24 653

Cartes mensuelles 10 050,00 € 2,2% 457 0,8% 900 14 856

Cartes mensuelles UZUEL+ 2 805,00 € 0,6% 105 0,2% 0 1 304

Cartes annuelles (hors jeunes) 3 855,14 € 0,9% 28 0,0% 20 11 703

Mobibus intra-cocopaq 27 071,00 € 6,0% 12 305 20,6% 12 452 12 305

Mobibus Lorient 1 883,20 € 0,4% 428 0,7% 600 428

Recettes dépositaires* 9 370,68 € 2,1% 916 - - -

Duplicatas cartes 3 480,00 € 0,8% 348 0,6% - -

Total hors jeunes 129 041,42 € 28,8% 57 076 95,4% 87 142 105 971

Cartes annuelles jeunes

GRATUIT 0,00 € 0,0% 68 0,1% 0 4 462

31,00 € 1 816,70 € 0,4% 64 0,1% 50 -

48,00 € 850,29 € 0,2% 20 0,0% 0 -

62,00 € 16 399,30 € 3,7% 270 0,5% 50 -

93,00 € 39 177,99 € 8,7% 407 0,7% 220 184 199

96,00 € 26 597,00 € 5,9% 305 0,5% 110 -

144,00 € 248 043,74 € 55,3% 1 758 2,9% 1 530 570 859

Remboursements abonnés -188,00 € 0,0% -5 0,0% - -

Impayés au 31/12/2018 -834,00 € -0,2% - - -

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0%

- élèves Riec - Pont-Aven -12 420,34 € -2,8% -108 -0,2% -

Total jeunes 319 442,68 € 71,2% 2 779 4,6% 1 960 759 520

Total Réseau TBK 448 484,10 € 100,0% 59 855 100,0% 89 102 865 491



• Les recettes dépositaires

 Vente de carnets 10 voyages uniquement

 Mise à disposition des informations TBK (guides, plans, ...)

Missions du dépositaire : 
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2018 
Carnets 

(nombre) 
Recette 
 (€ TTC) 

Commissions 7% (€) 

ARZANO 19 209,00 € 14,63 € 

BANNALEC 87 957,00 € 66,99 € 

BAYE 20 220,00 € 15,40 € 

CLOHARS CARNOET 123 1 353,00 € 94,71 € 

CLOHARS CARNOET LE POULDU 10 110,00 € 7,70 € 

GUILLIGOMARC'H 0 0,00 € 0,00 € 

LE TREVOUX 38 418,00 € 29,26 € 

MELLAC CENTRE 40 440,00 € 30,80 € 

MELLAC KERVIDANOU 90 990,00 € 69,30 € 

MOELAN SUR MER 56 616,00 € 43,12 € 

QUIMPERLE GARE 55 605,00 € 42,35 € 

QUIMPERLE BASSE VILLE 58 638,00 € 44,66 € 

QUERRIEN 29 319,00 € 22,33 € 

RIEC SUR BELON 59 649,00 € 45,43 € 

ST THURIEN 7 77,00 € 5,39 € 

SCAER 160 1 760,00 € 123,20 € 

TREMEVEN 65 715,00 € 50,05 € 

TOTAL 916 10 076,00 € 705,32 € 
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Les kilomètres



• Répartition des kilomètres annuels par activité

Pour réaliser les différentes activités du réseau TBK, un volume kilométrique de base est défini. Il représente les
kilomètres en circulation à vide et en charge nécessaires au fonctionnement du réseau. Des variations peuvent toutefois
intervenir selon les aménagements de service, contractualisés par un avenant à la DSP, des ajustements d’exploitation
succincts, dont les effets sont suivis à la marge dans la limite de +/- 1% du volume total.

Au 31 décembre de chaque année, il est fait état des variations kilométriques, et selon le bilan, une restitution ou une
refacturation des kilomètres au-delà des +/- 1%.

2018 génère une variation kilométrique de +1,10%. Cependant, le délégataire n’applique pas de refacturation de 0,10%
de kilomètres supplémentaires à la collectivité.

Les lignes urbaines

▪ Les kilomètres
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N° circuit Intitulés

CH HLP Total CH HLP Total CH HLP Total CH HLP Total

Ligne A Villeneuve Braouic-Zabrenn/Mellac 0,0 0,0 0,0 62 024,1 2 238,1 64 262,2 0,0% 0,0% 0,0% 62 024,1 2 238,1 64 262,2

Ligne B Kerhor/Coat Dero-Tremeven 0,0 0,0 0,0 75 281,0 2 456,5 77 737,5 0,0% 0,0% 0,0% 75 281,0 2 456,5 77 737,5

Ligne C Bois Joly-Kervidanou 0,0 0,0 0,0 65 607,6 4 153,7 69 761,3 0,0% 0,0% 0,0% 65 607,6 4 153,7 69 761,3

Ligne D centre ville Quimperlé 0,0 0,0 0,0 14 903,4 3 717,0 18 620,4 0,0% 0,0% 0,0% 14 903,4 3 717,0 18 620,4

TBKNOZ TBKNOZ 0,0 0,0 0,0 9 329,6 963,9 10 293,5 0,0% 0,0% 0,0% 9 329,6 963,9 10 293,5

TOTAUX RESEAU URBAIN 0,0 0,0 0,0 227 145,7 13 529,2 240 674,9 0,0% 0,0% 0,0% 227 145,7 13 529,2 240 674,9

Kilomètres réalisés sur l'année 2018Evolution Kms année 2018 Kms base au 01/01/2018 Taux évolution kms année 2018



Les lignes intercommunales

En 2018, plus de 900 000 kms sont réalisés pour les activités de lignes urbaines et interurbaines, plus représentatives et
génératrices de kilomètres eu égard à leur cadencement plus important que les autres activités.

• Répartition des kilomètres annuels par activité (suite)
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N° circuit Intitulés

CH HLP Total CH HLP Total CH HLP Total CH HLP Total

Ligne 1 Guiscriff_Scaër_St Thurien_Mellac_Quimperlé 0,0 0,0 0,0 46 014,6 15 135,6 61 150,2 0,0% 0,0% 0,0% 46 014,6 15 135,6 61 150,2

Ligne 2 Scaër_Bannalec_Quimperlé 1 454,4 1 376,4 2 830,8 62 222,8 34 674,8 96 897,6 2,3% 4,0% 2,9% 63 677,2 36 051,2 99 728,4

Ligne 2bis St Thurien_Bannalec 0,0 0,0 0,0 2 427,0 3 429,0 5 856,0 0,0% 0,0% 0,0% 2 427,0 3 429,0 5 856,0

Ligne 3 Le Trévoux_Quimperlé 0,0 0,0 0,0 17 924,0 8 337,5 26 261,5 0,0% 0,0% 0,0% 17 924,0 8 337,5 26 261,5

Ligne 4 Moëlan sur Mer_Quimperlé 0,0 0,0 0,0 62 155,2 36 150,2 98 305,4 0,0% 0,0% 0,0% 62 155,2 36 150,2 98 305,4

Ligne 5 Le Pouldu_Clohars Carnoët_Quimperlé 0,0 0,0 0,0 42 187,0 17 081,0 59 268,0 0,0% 0,0% 0,0% 42 187,0 17 081,0 59 268,0

Ligne 6 Rédéné_Quimperlé 0,0 0,0 0,0 39 465,0 16 167,0 55 632,0 0,0% 0,0% 0,0% 39 465,0 16 167,0 55 632,0

Ligne 7 Guilligomarc'h_Arzano_Quimperlé 2 820,3 0,0 2 820,3 27 400,5 24 228,0 51 628,5 10,3% 0,0% 5,5% 30 220,8 24 228,0 54 448,8

Ligne 8 Le Faouët_Lanvenegen_Querrien_Locunolé_Tréméven_Quimperlé 1 142,1 1 142,1 2 284,2 61 550,0 24 923,0 86 473,0 1,9% 4,6% 2,6% 62 692,1 26 065,1 88 757,2

Ligne 9 Clohars Carnoët_Moëlan sur Mer_Riec sur Belon 0,0 0,0 0,0 14 383,9 10 287,5 24 671,4 0,0% 0,0% 0,0% 14 383,9 10 287,5 24 671,4

Ligne 10 Quimperlé_Rédéné_Guidel 0,0 0,0 0,0 14 805,9 4 088,7 18 894,6 0,0% 0,0% 0,0% 14 805,9 4 088,7 18 894,6

Ligne 47* Riec sur Belon_Baye_Quimperlé 940,5 940,5 1 881,0 9 483,0 9 414,0 18 897,0 9,9% 10,0% 10,0% 10 423,5 10 354,5 20 778,0

TOTAUX LIGNES INTERCOMMUNALES 6 357,3 3 459,0 9 816,3 400 018,9 203 916,3 603 935,2 1,6% 1,7% 1,6% 406 376,2 207 375,3 613 751,5

N° circuit Intitulés

CH HLP Total CH HLP Total

Ligne 1 Guiscriff_Scaër_St Thurien_Mellac_Quimperlé 0,0 0,0 0,0 46 014,6 15 135,6 61 150,2

Ligne 2 Scaër_Bannalec_Quimperlé 9 542,0 10 616,0 20 158,0 73 219,2 46 667,2 119 886,4

Ligne 2bis St Thurien_Bannalec 0,0 0,0 0,0 2 427,0 3 429,0 5 856,0

Ligne 3 Le Trévoux_Quimperlé 810,0 972,0 1 782,0 18 734,0 9 309,5 28 043,5

Ligne 4 Moëlan sur Mer_Quimperlé 3 960,0 4 718,0 8 678,0 66 115,2 40 868,2 106 983,4

Ligne 5 Le Pouldu_Clohars Carnoët_Quimperlé 5 650,0 6 776,0 12 426,0 47 837,0 23 857,0 71 694,0

Ligne 6 Rédéné_Quimperlé 120,0 144,0 264,0 39 585,0 16 311,0 55 896,0

Ligne 7 Guilligomarc'h_Arzano_Quimperlé 4 859,0 5 977,0 10 836,0 35 079,8 30 205,0 65 284,8

Ligne 8 Le Faouët_Lanvenegen_Querrien_Locunolé_Tréméven_Quimperlé 5 347,0 6 254,0 11 601,0 68 039,1 32 319,1 100 358,2

Ligne 9 Clohars Carnoët_Moëlan sur Mer_Riec sur Belon 4 150,0 4 336,0 8 486,0 18 533,9 14 623,5 33 157,4

Ligne 10 Quimperlé_Rédéné_Guidel 111,0 111,0 222,0 14 916,9 4 199,7 19 116,6

Ligne 47* Riec sur Belon_Baye_Quimperlé 200,0 200,0 400,0 10 623,5 10 554,5 21 178,0

TOTAUX LIGNES INTERCOMMUNALES 34 749,0 40 104,0 74 853,0 441 125,2 247 479,3 688 604,5

* Ligne régulière conventionnée CD29

Evolution Kms année 2018 Kms base au 01/01/2018 Taux évolution kms année 2018
Kilomètres réalisés sur l'année 2018 

(hors Allobus)

Kms Allobus année 2018
Kilomètres réalisés sur l'année 2018 

(dont Allobus)



Les dessertes locales subissent une diminution kilométrique liée au calendrier scolaire réduit de 3 jours
par rapport à l’année passée, la suppression de circuits primaires le mercredi à Quimperlé, Querrien, et
la suppression de certaines dessertes locales (S5, C2, D1).

Les dessertes locales

• Répartition des kilomètres annuels par activité (suite)
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N° circuit Intitulés

CH HLP Total CH HLP Total CH HLP Total CH HLP Total

S2 Cremenet/Scaër 0,0 0,0 0,0 4 956,0 990,0 5 946,0 0,0% 0,0% 0,0% 4 956,0 990,0 5 946,0

S3 Loge Goar/Scaër 885,0 0,0 885,0 8 376,0 2 121,0 10 497,0 10,6% 0,0% 8,4% 9 261,0 2 121,0 11 382,0

S4 Coadigou/Scaër 664,2 0,0 664,2 9 295,0 2 832,0 12 127,0 7,1% 0,0% 5,5% 9 959,2 2 832,0 12 791,2

S5 Coadry/Scaër 0,0 0,0 0,0 4 794,0 978,0 5 772,0 0,0% 0,0% 0,0% 4 794,0 978,0 5 772,0

S6 Mine Tréouzal/Scaër -354,0 0,0 -354,0 5 358,0 1 806,0 7 164,0 -6,6% 0,0% -4,9% 5 004,0 1 806,0 6 810,0

S7 Communal Saint Thurien -1 410,0 -846,0 -2 256,0 2 538,0 8 037,0 10 575,0 -55,6% -10,5% -21,3% 1 128,0 7 191,0 8 319,0

B5 Communal Mellac 1 416,0 0,0 1 416,0 3 341,7 1 551,0 4 892,7 42,4% 0,0% 28,9% 4 757,7 1 551,0 6 308,7

B6 St Jacques/Bannalec 354,0 0,0 354,0 10 539,0 7 425,0 17 964,0 3,4% 0,0% 2,0% 10 893,0 7 425,0 18 318,0

B7 Tremeur/Bannalec -3 243,0 0,0 -3 243,0 12 199,5 4 602,0 16 801,5 -26,6% 0,0% -19,3% 8 956,5 4 602,0 13 558,5

B8 Le Trévoux 1/Bannalec 0,0 0,0 0,0 11 208,0 4 602,0 15 810,0 0,0% 0,0% 0,0% 11 208,0 4 602,0 15 810,0

B9 Le Trévoux 2/Bannalec 0,0 0,0 0,0 4 602,0 5 664,0 10 266,0 0,0% 0,0% 0,0% 4 602,0 5 664,0 10 266,0

R9 Communal Riec sur Belon 2 129,1 0,0 2 129,1 2 820,0 4 512,0 7 332,0 75,5% 0,0% 29,0% 4 949,1 4 512,0 9 461,1

D1 Scaër/Bannalec Diwan 631,8 -486,0 145,8 3 240,0 7 533,0 10 773,0 19,5% -6,5% 1,4% 3 871,8 7 047,0 10 918,8

D2&D2bis Rosporden/Bannalec Diwan 1 720,2 0,0 1 720,2 10 152,0 3 948,0 14 100,0 16,9% 0,0% 12,2% 11 872,2 3 948,0 15 820,2

M3 Clohars-Carnoët/Moëlan sur Mer 0,0 0,0 0,0 6 726,0 9 270,0 15 996,0 0,0% 0,0% 0,0% 6 726,0 9 270,0 15 996,0

M4 Kergoulouet/Moëlan sur Mer 0,0 0,0 0,0 7 506,0 2 298,0 9 804,0 0,0% 0,0% 0,0% 7 506,0 2 298,0 9 804,0

M5 St Thamec/Moëlan sur Mer 0,0 0,0 0,0 4 779,0 1 488,0 6 267,0 0,0% 0,0% 0,0% 4 779,0 1 488,0 6 267,0

M6 Belon/Moëlan sur Mer 423,0 0,0 423,0 8 142,0 2 481,0 10 623,0 5,2% 0,0% 4,0% 8 565,0 2 481,0 11 046,0

M7 Pouldour/Moëlan sur Mer -1 132,8 -1 239,0 -2 371,8 1 833,0 1 762,5 3 595,5 -61,8% -70,3% -66,0% 700,2 523,5 1 223,7

M8 Clohars-Carnoët/Moëlan sur Mer 0,0 0,0 0,0 6 903,0 6 195,0 13 098,0 0,0% 0,0% 0,0% 6 903,0 6 195,0 13 098,0

M9 Clohars-Carnoët/Moëlan sur Mer 354,0 0,0 354,0 7 965,0 6 519,0 14 484,0 4,4% 0,0% 2,4% 8 319,0 6 519,0 14 838,0

M10 Clohars-Carnoët/Quimperlé Diwan 0,0 0,0 0,0 8 178,0 3 919,8 12 097,8 0,0% 0,0% 0,0% 8 178,0 3 919,8 12 097,8

M12 Primaires Moëlan 169,2 0,0 169,2 4 794,0 987,0 5 781,0 3,5% 0,0% 2,9% 4 963,2 987,0 5 950,2

M13 Primaires Moëlan 0,0 0,0 0,0 7 050,0 564,0 7 614,0 0,0% 0,0% 0,0% 7 050,0 564,0 7 614,0

C1 Communal Clohars C. -708,0 0,0 -708,0 5 610,0 4 602,0 10 212,0 -12,6% 0,0% -6,9% 4 902,0 4 602,0 9 504,0

C2 Communal Clohars C. 102,0 0,0 102,0 3 412,8 1 413,0 4 825,8 3,0% 0,0% 2,1% 3 514,8 1 413,0 4 927,8

C3 Communal Clohars C. 0,0 0,0 0,0 3 102,0 0,0 3 102,0 0,0% 0,0% 0,0% 3 102,0 0,0 3 102,0

R1 Communal Rédéné 1 128,0 0,0 1 128,0 7 896,0 3 666,0 11 562,0 14,3% 0,0% 9,8% 9 024,0 3 666,0 12 690,0

L1 Communal Locunolé 0,0 0,0 0,0 4 089,0 4 512,0 8 601,0 0,0% 0,0% 0,0% 4 089,0 4 512,0 8 601,0

Q1 Communal Quimperlé 0,0 0,0 0,0 4 248,0 708,0 4 956,0 0,0% 0,0% 0,0% 4 248,0 708,0 4 956,0

G1 Guilligomarc'h/Quimperlé Diwan 0,0 0,0 0,0 7 896,0 5 076,0 12 972,0 0,0% 0,0% 0,0% 7 896,0 5 076,0 12 972,0

G2 Guilligomarc'h/Plouay 1 552,5 0,0 1 552,5 16 401,0 7 080,0 23 481,0 9,5% 0,0% 6,6% 17 953,5 7 080,0 25 033,5

T1 Communal Tréméven 1 274,4 0,0 1 274,4 3 666,0 3 666,0 7 332,0 34,8% 0,0% 17,4% 4 940,4 3 666,0 8 606,4

QR1 Communal Querrien 0,0 0,0 0,0 7 149,0 9 912,0 17 061,0 0,0% 0,0% 0,0% 7 149,0 9 912,0 17 061,0

TOTAUX DESSERTES LOCALES 5 955,6 -2 571,0 3 384,6 220 765,0 132 720,3 353 485,3 2,7% -1,9% 1,0% 226 720,6 130 149,3 356 869,9

Evolution Kms année 2018 Kms base au 01/01/2018 Taux évolution kms année 2018
Kilomètres réalisés par circuit sur 

l'année 2018



• Répartition des kilomètres annuels par activité (suite)

Nombre de kilomètres réguliers avec
26 253 kms effectués pour le transport
périscolaire

158 752 kilomètres : en baisse de
3,6% en 2018
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Périscolaire Mobibus

Kms CH Kms HLP Kms totaux

Périscolaire 14 982,0 11 541,0 26 523,0

Kms CH Kms HLP Kms totaux

TAD PMR 76 907,8 81 845,1 158 752,9



• Récapitulatif kilométrique annuel

1 471 425 kilomètres sont effectués en 2018 pour assurer l’exploitation du réseau TBK.

Les ajustements des services amènent un taux d’évolution kilométrique de +1,10%, soit supérieur à 1%
contractuel, cependant, de son initiative, le délégataire n’applique aucune incidence financière.

47Rapport annuel 2018

Kms CH Kms HLP Kms Totaux
Taux évolution 

kilométrique 2018

Lignes urbaines 227 145,7 13 529,2 240 674,9 0,00%

Lignes intercommunales 441 125,2 247 479,3 688 604,5 1,63%

Dessertes locales 226 720,6 130 149,3 356 869,9 0,96%

Périscolaire 14 982,0 11 541,0 26 523,0

TAD PMR 76 907,8 81 845,1 158 752,9

Totaux 986 881,3 484 543,9 1 471 425,2 1,10%
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Les tarifs



 1er membre 

(plein tarif)

2ème 

membre

3ème 

membre

moins de 4 ans 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

4-11 ans 1,30 € 3,00 € 11,00 € 15,00 € 93,00 € 62,00 € 30,00 € 120,00 €

12-24 ans 1,30 € 3,00 € 11,00 € 25,00 € 144,00 € 96,00 € 47,00 € 170,00 €

plus de 25 ans 1,30 € 3,00 € 11,00 € 30,00 € 304,00 € 203,00 € 101,00 € 330,00 €

Tarification sociale 0,65 € 3,00 € - 15,00 € 152,00 € - - 165,00 €

Mobibus Quimperlé Communauté 2,20 € - - - - - -

Mobibus Lorient/Ploemeur 4,40 € - - - - - -

Billet 

unitaire

Carnet de 

10 tickets

Abonnem

ent 

mensuel 

Abonnement annuel
Abonnement 

annuel Quimperlé 

Communauté 

+Penn ar Bed

Billet  

journée

• Tarification réseau TBK en vigueur

Carnet 10 voyages
Ticket Mobibus TBK/Quimperlé communauté

Ticket Mobibus Lorient/Ploemeur

▪ Les tarifs

Carte abonnement (mensuel ou annuel) 

Carte bénéficiaire Tarification Sociale
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Ticket Mobibus TBK/Quimperlé Communauté 
Exonéré (vendu à l’agence)



• Uzuël +

▪ Les tarifs (suite)

+ + =

Tout usager TER peut bénéficier d’un abonnement mensuel TBK à 50% de son prix, en souscrivant un abonnement
train directement au guichet de la boutique SNCF.
La SNCF reverse la somme perçue mensuellement au délégataire, Quimperlé Communauté complète le solde du prix
de l’abonnement en fin d’année.

105 abonnements Uzuel+ sont souscrits en 2018, contre 114 en 2017. L’incidence des refontes horaires SNCF de 2017 se
ressent désormais sur une année complète où les correspondances TBK/SNCF peuvent être parfois moins opérationnelles.
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Suivi Uzuel+

année 2018

Mois Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Total annuel

-25 ans

Effectifs 11 2 5 7 2 3 2 4 10 4 9 10 69

Encaissement SNCF 137,50 € 25,00 € 62,50 € 87,50 € 25,00 € 37,50 € 25,00 € 50,00 € 125,00 € 50,00 € 112,50 € 125,00 € 862,50 €

Facturation Qlé Communauté 137,50 € 25,00 € 62,50 € 87,50 € 25,00 € 37,50 € 25,00 € 50,00 € 125,00 € 50,00 € 112,50 € 125,00 € 862,50 €

Total €TTC 275,00 € 50,00 € 125,00 € 175,00 € 50,00 € 75,00 € 50,00 € 100,00 € 250,00 € 100,00 € 225,00 € 250,00 € 1 725,00 €

+25 ans

Effectifs 3 6 4 4 5 4 1 0 3 2 2 2 36

Encaissement SNCF 45,00 € 90,00 € 60,00 € 60,00 € 75,00 € 60,00 € 15,00 € 0,00 € 45,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 540,00 €

Facturation Qlé Communauté 45,00 € 90,00 € 60,00 € 60,00 € 75,00 € 60,00 € 15,00 € 0,00 € 45,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 540,00 €

Total €TTC 90,00 € 180,00 € 120,00 € 120,00 € 150,00 € 120,00 € 30,00 € 0,00 € 90,00 € 60,00 € 60,00 € 60,00 € 1 080,00 €

Abonnés UZUEL+ sur l'année

Effectifs 14 8 9 11 7 7 3 4 13 6 11 12 105

Encaissement SNCF 182,50 € 115,00 € 122,50 € 147,50 € 100,00 € 97,50 € 40,00 € 50,00 € 170,00 € 80,00 € 142,50 € 155,00 € 1 402,50 €

Facturation Qlé Communauté 182,50 € 115,00 € 122,50 € 147,50 € 100,00 € 97,50 € 40,00 € 50,00 € 170,00 € 80,00 € 142,50 € 155,00 € 1 402,50 €

Total €TTC 365,00 € 230,00 € 245,00 € 295,00 € 200,00 € 195,00 € 80,00 € 100,00 € 340,00 € 160,00 € 285,00 € 310,00 € 2 805,00 €



Lieu de destination Lieu d’origine 

Lieu de destination

• TBK / CTRL

▪ Les tarifs (suite)

Pour faciliter la mobilité entre Lorient Agglomération et Quimperlé Communauté, une convention régie le
fonctionnement dans l’objectif de réduire le coût du voyage pour l’usager. L’usager paie plein tarif la carte
d’abonnement du 1er réseau utilisé, puis 50% du prix de l’abonnement sur le second réseau.

Lieu d’origine Plein tarif Réseau en 
correspondance

Plein tarif 

50% du prix de 
l’abonnement

50% du prix de 
l’abonnement

Réseau en 
correspondance
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14 cartes TBK sont souscrites à 50% de leur prix en 2018. En
fin d’année, Quimperlé Communauté compense le montant
non perçu par le délégataire.

Montant 

plein tarif 

TBK

Prix payé à 

TBK
Nbre usagers

Total 

compensation

96,00 € 48,00 € 0 0,00 €

144,00 € 72,00 € 14 1 008,00 €

Totaux 120,00 € 14 1 008,00 €

montants exprimés en €TTC
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Chapitre 2

Exploitation



Direction

Yohann 
BOISROBERT

▪ Organisation fonctionnelle TBK

54

Exploitation 

Sébastien 
ROBINS

Marion 
BIZIEN

Marketing

Dépôt Buspaq (Baye)

10 
conducteurs 

à temps 
complet

Sous-traitance 
maintenance
transports 
Ricouard

Mobibus & 
Périscolaire

Sandra 
TANGUY

Estelle 
DIGOIN

Accueil

Bretagne 
Sud 

Autocars

Christien
Voyages

Voyages 
Ricouard

Eté 
Bus & Cars Acadyss

Dépôt Buspaq (Baye)

Réseau Urbain MobibusRéseau Intercommunal (sous-traitants)
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• Coordonnées des intervenants exploitants :

▪ Organisation fonctionnelle TBK (suite)

BUSPAQ Sous-traitants
(réseau intercommunal, périscolaire, Mobibus)

Agence TBK
SARL BUSPAQ
Bâtiment SNCF

21 Boulevard de la Gare
29300 QUIMPERLE

Bretagne Sud Autocars
ZI Kerpont

56850 CAUDAN

Dépôt urbain
SARL BUSPAQ

10 Rue Louise Michèle
ZA Kervidanou 2

29300 BAYE

Voyages Christien
ZA Kervidanou
4 Rue J. Auriol

29300 QUIMPERLE

Été Bus & Cars
Route de Fouesnant
Ponterec Vras _ BP 6

29440 LA FORET FOUESNANT

Voyages Ricouard
ZA Kervidanou 2

29300 BAYE

Acadyss (groupe Synergihp)
ZI Kermelin 22 rue Frères Montgolfier

56890 ST AVE

55Rapport annuel 2018



• Répartition du personnel au 31/12/2018 (en ETP)

• Effectifs sous-traitants (en ETP)

▪ Ressources humaines

Chaque entité priorise ses recrutements localement. Les
aménagements en vigueur en septembre génèrent des
volumes horaires inférieurs et par conséquent la
suppression de 2 emplois de conducteurs.

A activité quasi-constante, les effectifs sont identiques chez les sous-traitants. La suppression de services en
septembre 2018 engrange la suppression d’heures de conduite chez les entreprises sous-traitantes.
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Postes Buspaq Sous-traitants

Encadrement 1,00 4,92

Maîtrise 1,00 2,30

Employés 3,00 0,00

Ouvriers 10,00 42,30

Total 15,00 49,52

Effectifs ETP sous-traitants BSA Christien Ricouard Eté Bus&Cars Acadyss Total

Encadrement 1,00 0,70 2,00 0,22 1,00 4,92

Maîtrise 0,86 0,20 1,00 0,24 0,00 2,30

Employés 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ouvriers 6,66 18,00 10,00 3,18 4,46 42,30

Total 8,52 18,90 13,00 3,64 5,46 49,52



• Ressources humaines : effectif physique

• Accueil de stagiaires

En 2018, le délégataire accueille un stagiaire collégien de l’établissement de la Villemarqué, motivé par le métier de
conducteur

Au 31 décembre 2018, 82 personnes participent activement au fonctionnement du Réseau TBK.
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Effectif physique acteurs du Réseau TBK au 31/12/2018

Buspaq BSA Christien Ricouard Été Bus & Cars Acadyss

Encadrement 1 1 3 2 2 1 10

Maîtrise 1 1 1 1 1 0 5

Employés 3 0 0 0 0 0 3

Ouvriers 10 9 18 16 5 6 64

Total 15 11 22 19 8 7 82

Total



• Ressources humaines complémentaires

En sus des 2 contrôleurs de
titres de transport salariés
Buspaq, 4 autres personnes,
formées et agréées
accompagnent des contrôles
sur le terrain sur l’ensemble
des lignes du réseau.

Pour aider à couvrir la période
estivale et de rentrée scolaire,
Buspaq emploie un personnel
administratif supplémentaire,
salarié en contrat à durée
déterminée durant 3 mois.

Pour palier à des réparations
mécaniques de 1er niveau et ainsi
éviter des déplacements dans un
atelier extérieur, un personnel
Buspaq est formé sur des
interventions élémentaires de
petits bus par le constructeur.

C
o

n
tr

ô
le

s
 -

S
é
c
u

r
it

é

A
g

e
n

c
e

M
a
in

te
n

a
n

c
e

58 Rapport annuel 2018



La presse locale est à disposition
du personnel Buspaq, jusqu’à
présent en version papier.

En 2018, pour des raisons
écologiques, les journaux sont
désormais consultables
uniquement via internet

▪ Vie de l’entreprise

Très régulièrement, des réunions
sont organisées entre le
délégataire et ses sous-traitants
pour relayer le management et
les informations auprès de tout le
personnel acteur sur TBK

Pour limiter les risques de
contagion des maladies
hivernaux, pouvant mener à de
l’absentéisme, le délégataire
distribue tout au long de l’hiver
des gels hydroalcoolique au
personnel.

Réduction papier Anti-bactériens Relation sous-traitants

En septembre 2018, TBK
accueille le public dans la
nouvelle agence, dans le
bâtiment SNCF de Quimperlé.

Au préalable, ce sont nombreux
intervenants qui ont œuvrés à la
réussite de ce déménagement, et
limités l’interruption du service
public.

Afin d’appréhender toute éventuel
incident informatique, l’entreprise
se munie d’un nouveau serveur
informatique, plus performant et
plus fiable, et y héberge les
applications nécessaires à la vie
de l’entreprise.

Pour répondre à la législation en
vigueur, le délégataire investit
dans une solution informatique
pour gérer les recettes
commerciales de l’agence sur un
logiciel certifié.

Déménagement agence TBK Logiciel de caisse Renouvellement informatique

59Rapport annuel 2018



• Prestataires locaux

Pour poursuivre des relations de proximité, avec une plus grande réactivité, et dans un but de contribuer au maintien
économique locale, le délégataire et ses sous-traitants veillent à s’appuyer dès que possible sur les entreprises implantées sur
le territoire de Quimperlé Communauté.

Certaines tâches sont difficilement importables en locales, cependant, sont assurées dans le secteur proche.
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• Prestataires locaux (suite)

Société Domaine d’activité Localité
Laïta Nettoyage Entretien des locaux Mellac

Vulco Pneumatiques véhicules Quimperlé

Imprimerie Nouvelle Impression de documents de communication Quimperlé

Kervidanou Automobile Entretien des véhicules Mellac

Aquapaq Location salle de réunion Quimperlé

Bowling
Location salle de réunion Mellac

RadioOcéan Radio locale Moëlan-sur-mer

Quimperlé buro Fournitures papier et consommables Quimperlé

Peugeot Concession automobile Quimperlé

Manpower Entreprise de travail temporaire Quimperlé

Crédit Agricole Organisme bancaire Quimperlé

Axa assurances Assurances et complémentaire santé Quimperlé

Froid Laïta Entretien climatisation des bus Baye

Prestataires locaux

Liste de quelques fournisseurs locaux acteurs aux côtés de TBK :
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• Absentéisme

Diminution du nombre de jours d’arrêt maladie par rapport à l’année n-1, en revanche, hausse du nombre de
jours d’accident de travail. De ces deux facteurs, 2018 déclare 200 jours d’absence en moins pour maladie ou
accident du travail.
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Répartition de l'absentéisme par catégorie en nombre de jours

Année n-1 Année 2018 Evolution n-1/n

Postes Total
dont 

maladie
dont AT Total dont maladie dont AT Total dont maladie dont AT

Encadrement 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%

Maîtrise 0 0 0 10 10 0 0% 0% 0%

Employés 204 204 0 23 21 2 -89% -90% 0%

Ouvriers 1391 1307 84 1360 736 624 -2% -44% 643%

Total 1595 1511 84 1393 767 626 -91,0% -133,4% 642,9%



Ressources humaines

Chaque année, un volant de conducteurs suit des sessions de Formation Continue Obligatoire (FCO),
conformément à la législation en vigueur. Cette formation d’une semaine est axée sur des rappels de règles de
sécurité, éco-conduite, confort des passagers et se déroule tous les 5 ans.

Des formations complémentaires sur la sensibilisation à la sécurité à bord des véhicules, de perfectionnement
à la conduite… sont également réalisées.

▪ Politique de formation
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Nombre de 

participants

Nombre 

d'heures

Nombre de 

participants

Nombre 

d'heures

Techniques administratives

Sensibilisation PMR 9 63,0

Technique d’exploitation 1 245,0

Perfectionnement conduite professionnelle 5 35,0 6 42,0

Technique informatique 1 36,0

Formation qualité (conducteurs-receveurs) 7 21,0 15 139,0

FCO 9 315,0 11 385,0

Technique mécanique (entretien)

Secourisme, hygiène, incendie, alcoolémie 19 96,0 2 14,0

Gestion des conflits

Contrôle des titres

TOTAL 49 530,0 36 861,0

2017 2018



• Parc au 31/12/2018

▪ Moyens matériels
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Type de véhicule Immatriculation

Nbre places 

assises (hors 

cond.)

Nbre places 

debouts
Découpe TBK Raison sociale Billettique ERG Antenne GPRS Girouette

Accessibilité 

PMR

Pré 

accessible 

PMR

Date MEC

Conso 

moyenne 

(l/100kms)

Normes 

Euro

Vectio C EZ-596-GZ 25 43 ok ok ok ok ok OUI / 25/07/2018 32,8 euro 6

Vectio C EZ-789-GZ 25 43 ok ok ok ok ok OUI / 25/07/2018 32,8 euro 6

Vectio C FB-704-RD 25 43 ok ok ok ok ok OUI / 09/11/2018 32,8 euro 6

Vectio C FB-405-QN 25 43 ok ok ok ok ok OUI / 08/11/2018 32,8 euro 6

Mercedes City 35 DV-413-XB 10 11 ok ok ok ok ok OUI / 21/09/2015 15,6 euro 6

Mercedes City 35 ED-001-ZG 10 11 ok ok ok ok ok OUI / 18/07/2016 15,6 euro 6

Trafic BS 097 WT 8 0 ok ok ok ok ok NON NON 17/08/2011 10,7 euro 5

Setra 315 NF CR-930-FD 34 82 ok ok ok ok ok NON NON 05/12/2006 43,4 euro 4

Mercedes City 35 DQ-567-CZ 10 11 ok ok ok ok ok OUI / 25/03/2015 15,6 euro 6

Mercedes City 35 DQ-572-CZ 10 11 ok ok ok ok ok OUI / 25/03/2015 15,6 euro 6

Starter BS-699-MY 59 12 ok ok ok ok ok OUI NON 08/08/2011 32,0 euro 5

Scoler 3 BT-163-DG 59 12 ok ok ok ok ok NON NON 18/07/2007 32,0 euro 4

Scoler 3 AX-142-WT 63 12 ok ok ok ok ok NON OUI 03/08/2010 32,0 euro 5

Scoler 3 AX-195-WT 63 12 ok ok ok ok ok NON OUI 03/08/2010 32,0 euro 5

Crafter BV 403 FV 22 0 ok ok ok ok ok NON NON 23/08/2007 15,0 euro 4

Sprinter 516 BS-902-HM 22 0 ok ok ok ok ok NON NON 02/08/2011 15,0 euro 5

Sprinter 516 BS-688-HM 22 0 ok ok ok ok ok NON NON 02/08/2011 15,0 euro 5

Trafic 5349 YJ 56 8 0 ok ok ok ok ok NON NON 10/05/2005 9,0 euro 3

Recreo  BT-550-ZT 57 28 ok ok ok ok ok OUI / 15/09/2011 32,0 euro 5

Recreo  AA-224-LT 61 27 ok ok ok ok ok NON NON 07/05/2009 29,0 euro 4

Recreo  EJ-570-KC 63 25 ok ok ok ok ok NON OUI 05/01/2009 31,0 euro 4

Crossway EJ-582-KC 61 27 ok ok ok ok ok NON OUI 05/01/2009 33,0 euro 4

S315 CX-928-PV 59 22 ok ok ok ok ok NON NON 26/01/2001 35,0 euro 2

B M C BT-893-GJ 39 0 ok ok ok ok ok NON OUI 29/08/2011 18,0 euro 5

IVECO AL-759-SB 22 0 ok ok ok ok ok NON NON 15/02/2010 13,0 euro 5

Sprinter        CT-920-VW 22 0 ok ok ok ok non NON NON 05/05/2004 12,0 euro 3

Sprinter        EE-626-PT 22 0 ok ok ok ok ok NON NON 16/08/2016 11,0 euro 6

Crossway EF-796-KZ 63 20 ok ok ok ok ok NON OUI 23/09/2016 25,0 euro 6

Trafic CL-750-HB 8 0 ok ok ok ok ok NON NON 17/07/2008 9,0 euro 4

Récréo AL-235-PF 61 30 ok ok ok ok ok NON NON 06/04/2009 30,0 euro 4

Récréo AJ-258-SK 59 30 ok ok ok ok ok NON NON 13/10/2010 30,0 euro 5

Récréo BC-300-YQ 63 25 ok ok ok ok ok NON NON 16/08/2007 30,0 euro 4

Sprinter BL-725-ZT 18 0 ok ok ok ok ok NON NON 21/09/2006 16,0 euro 3



• Parc au 31/12/2018 (suite)

Suppression de deux véhicules affectés sur les services S5 et C2. Intégration d’un bus de
grande capacité et d’un midibus.

53 véhicules 
composent le parc TBK 

au 31/12/2018

Moyenne d’âge de 7,2 
ans au 31/12/2018

La moyenne d’âge du parc TBK est de 7,2 ans.
Outre les obligations initiales du contrat de DSP, les différents acteurs renouvèlent
certains de leurs véhicules à leur initiative, afin de préserver une qualité de parc
propre, récent, et en limitant les risques de pannes.
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Type de véhicule Immatriculation

Nbre places 

assises (hors 

cond.)

Nbre places 

debouts
Découpe TBK Raison sociale Billettique ERG Antenne GPRS Girouette

Accessibilité 

PMR

Pré 

accessible 

PMR

Date MEC

Conso 

moyenne 

(l/100kms)

Normes 

Euro

Sprinter AQ-440-AN 22 xx ok ok ok ok oui / NON 09/04/2010 12,4 euro 4

315 H BB-312-AC 59 12 ok ok ok ok ok / NON 26/03/2003 24,8 euro 3

Récréo DW-675-XM 61 29 ok ok ok ok ok / OUI 18/09/2008 34,8 euro 4

Récréo DW-687-XM 61 29 ok ok ok ok ok / OUI 18/09/2008 31,2 euro 4

Daily Way DH-884-TB 22 xx ok ok ok ok oui / NON 16/01/2009 13,0 euro 4

Axer CQ-288-ME 63 31 ok ok ok ok ok / NON 22/12/2005 31,1 euro 3

Récréo BT-115-CZ 63 23 ok ok ok ok oui / OUI 25/08/2011 31,6 euro 5

Récréo DN-673-MX 63 20 ok ok ok ok ok / NON 04/07/2007 30,0 euro 4

Intouro DD-786-NM 59 20 ok ok ok ok ok NON OUI 28/02/2014 25,9 euro 6

Récréo DV-159-RM 63 25 ok ok ok ok ok / NON 05/05/2008 28,0 euro 4

Intouro AR-990-GB 63 23 ok ok ok ok oui OUI / 29/04/2010 26,1 euro 5

Territo CY-138-AT 63 22 ok oui ok ok oui / OUI 26/08/2013 32,0 euro 5

Territo DB-457-QV 63 22 ok ok ok OK OK / OUI 23/12/2013 32,0 euro 5

Sprinter CM-797-GB 22 xx ok ok ok ok non / NON 26/10/2012 15,6 euro 4

Recreo BW-827-PT 63 23 ok ok ok ok oui / OUI 19/10/2012 29,0 euro 5

Sprinter DG-405-TZ 22 xx ok ok ok ok oui / OUI 18/06/2014 15,7 euro 6

Ducato DB-670-GT 8 xx ok ok ok ok oui / OUI 12/12/2013 8,9 euro 6

Crafter DY-249-XL 7 + 1FR 0 ok ok OUI / 14/01/2016 8,8 euro 6

Crafter DX-317-ZH 7 + 1FR 0 ok ok OUI 08/12/2015 8,0 euro 6

Crafter DH-104-LM 7 + 1FR 0 ok ok OUI / 08/07/2014 8,9 euro 6



• Billettique

La billettique est propriété de la collectivité.
Elle permet la vente, la validation et le contrôle des titres de transport.

En complément du parc de machines TP5700 propriétées de
Quimperlé Communauté, le délégataire a pris l’initiative d’investir
dans des matériels supplémentaires depuis 2011 à hauteur de +
10 pupitres.

Les autres matériels dédiés à la billettique sont inchangés, tels les Terminaux Point de Vente (TPV), et Terminaux Point de
Vente Secondaires (TPVS)

• Fiche poteau/fond de vitrine

Les fiches poteaux sont réalisées à l’appui d’un logiciel interne du délégataire. Lors de chaque modification
de période de fonctionnement, ou en cours d’année en cas de besoin, l’équipe édite et pose les fiches
poteaux sur tout le mobilier dédié à cet effet sur le territoire (poteaux d’arrêt, abribus TBK, abribus bois).

Etat parc pupitres ERG embarqués à bord des véhicules

Années Investisseur Nombre pupitres

2011 COCOPAQ 55

2012 Buspaq 3

2014 Buspaq 3

2015 Buspaq 4

Total au 31/12/2018 65
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▪ Moyens humains

Chaque personnel TBK perçoit
une veste noire type polaire. Elle
peut être portée en toute saison,
tant dans les fonctions de
conducteur que pour s’identifier
lors de rencontres avec des
interlocuteurs extérieurs (rdv
extérieurs, contrôles de titres…)

Renouvellement du port du polo
TBK pendant l’été 2017. Elément
qui associe le conducteur avec le
réseau en portant une tenue
distinguée et décontractée à la
fois.

Le personnel de conduite reçoit,
par fréquence régulière, des
informations sur la vie du
réseau, les modalités
pratiques... dans un souci
d’équité d’information quelque
soit le secteur géographique sur
lequel il est affecté et de
l’activité qu’il assure.

Veste TBK Transmission information

Polos TBK en période estivale
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Dès son embauche dans une
entreprise pour effectuer une
ligne du réseau TBK, chaque
conducteur perçoit un cahier
reprenant les différentes
obligations et informations à
détenir pour bien réaliser sa
mission de conducteur sur un
service TBK.
Ce cahier vient en support d’une
formation interne préalable dès
son entrée dans l’entreprise

Cahier conducteur

En complément d’une polaire, le
personnel de conduite dispose de
parkas, l’objectif est de préserver
au mieux le salarié en lui évitant
de s’exposer à des températures
froides ou à une météo humide,
lors de ses mouvements à
l’extérieur de son véhicule.

Parka TBK



• Les incidents sur le réseau

Nombre d’incidents

• Les accidents sur le réseau

Nombre d’accidents

Augmentation du nombre de pannes véhicules en
2018. Les « autres » incidents portent
notamment sur l’altercation de 2 jeunes avec du
personnel TBK, malaise et ivresse d’usagers
nécessitant l’intervention de pompiers.

▪ La sécurité sur le réseau

Nette diminution du nombre d’actes de
vandalismes à bord des véhicules.
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2017 2018 Evolution (%)

Pannes véhicules 3 5 67%

Lacérations sièges, tags 0 0 0%

Autres… 6 7 17%

Total 9 12 33%

207 2018 Evolution (%)

Choc arrière car 1 2 100%

Lacération/brûlures sièges 7 3 -57%

Tags 2 0 -100%

Total 10 5 -50%



• Contrôles externalisés

Etat des contrôles au 31/12/2018

▪ La lutte contre la fraude

En 2018, le délégataire poursuit sa présence auprès des usagers dans le cadre de contrôles de titres de transport.

Des opérations en binômes sont régulièrement organisées sur les lignes régulières. En complément, ponctuellement, des 
opérations « coup de poing » sont réalisées en présence de tous les contrôleurs assermentés et de personnel TBK supplémentaire 
pour appréhender un plus grand nombre d’usagers simultanément.
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• Mise en place et contrôles gilets jaunes

Depuis novembre 2017, le port du gilet jaune est obligatoire pour les
mineurs, sur leur trajet domicile-arrêt TBK, aux heures de transport
scolaire, et sur tous les services hors lignes urbaines.

En 2018, des contrôles hebdomadaires sont réalisés avec la
participation d’un agent TBK + un agent de la collectivité.

A l’issue de l’édition hivernale, 269 courriers sont expédiés pour
rappeler l’importance de la règle aux jeunes et aux parents.

Nbre 

contrôles 

réalisés

Nbre 

personnes 

contrôlées

Nbre 

fraudes 

constatées

Nbre PV 

non réglés 

au terme 

de 2 mois

2018 69 1 315 7 0

2017 26 1 727 15 0

Evolution en % 165,38% -23,86% -53,33% 0,00%



Pour vérifier différents points de qualité du service, le délégataire se met à disposition de Quimperlé
Communauté, qui effectue des contrôles qualité au cours de l’année, portant sur :

- Information voyageurs
- Ponctualité des véhicules
- Propreté des véhicules
- Confort du voyage
- Accueil des voyageurs
- Traitement des réclamations

▪ La qualité de service
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La qualité de service• Bilan des points de contrôle
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Campagne contrôle 1 Campagne contrôle 2
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Critère 1
Disponibilité de l'information aux voyageurs en toute 

situation

Indicateur 1 information aux points d'arrêt #DIV/0!

Indicateur 2 information sur et dans les véhicules #DIV/0!

Indicateur 3 Site internet #DIV/0!

Critère 2 Ponctualité / régularité des véhicules

Indicateur 1 départ terminus #DIV/0!

Indicateur 2 passage aux arrêts #DIV/0!

Critère 3 Propreté des véhicules

Indicateur 1 propreté des véhicules à la sortie du dépôt matin #DIV/0!

Critère 4 Confort du voyage

Indicateur 2 contrôle des voyageurs #DIV/0!

Critère 5 Accueil des voyageurs

Indicateur 1 accueil du conducteur, amabilité, tenue #DIV/0!

Indicateur 2 accueil téléphonique et au point d'accueil #DIV/0!

Bilan Critère 5

Critère 6 Traitement des réclamations

Indicateur 1 courriers de réclamation ne nécessitant pas d'enquête #DIV/0!

Indicateur 2 courriers de réclamation nécessitant d'enquête #DIV/0!

Indicateur 3 réclamations téléphoniques #DIV/0!

Bilan Critère 6

En 2018, aucun contrôle qualité n’est effectué.



• Demandes d’arrêts en 2018

Nombre de demandes d’arrêts en 2018

Les demandes d’arrêts sont reçues chez TBK et traitées avec la
participation de Quimperlé Communauté, avant d’apporter la réponse
formalisée de création ou non de l’arrêt.

Le traitement des demandes d’arrêt repose sur 3 critères d’analyse :

- faisabilité,
- sécurité,
- pertinence

Elles sont étudiées individuellement entre les instances concernées
(Quimperlé Communauté, TBK, Mairie, CD29).

Au cours d’une année, le traitement des demandes d’arrêts est plus
important en juin, eu égard à la préparation de la rentrée suivante
en septembre suivant.

En 2018, -14,5% de demandes d’arrêts traitées, en
comparaison du nombre de demandes en 2017.
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Commune des demandes Nombre de 
demandes   2018

Nombre de 
demandes   2017

Evolution (%)

Arzano 2 1 100,00%

Bannalec 16 13 23,08%

Baye 0 2 -100,00%

Clohars carnoët 8 16 -50,00%

Guiscriff 0 1 -100,00%

Guilligomarc'h 1 0

Lanvénégen 1 1 0,00%

Le Trévoux 5 4 25,00%

Locunolé 3 8 -62,50%

Lorient 1 0

Mellac 7 6 16,67%

Meslan 1 0

Moëlan sur Mer 12 12 0,00%

Querrien 3 8 -62,50%

Quimperlé 8 8 0,00%

Rédéné 4 6 -33,33%

Riec sur belon 5 4 25,00%

Saint Thurien 1 5 -80,00%

Scaër 11 11 0,00%

Tréméven 5 4 25,00%

Total 94 110 -14,55%



• Réclamations/demandes

Des mécontentements, demandes insistantes, par courriel ou téléphone, sont formulés. Ces traitements sont du rôle du délégataire d’apporter
l’information, les règles et démarches à tenir à l’égard de chaque usager.

Quotidiennement, des échanges constructifs, voire des remerciements composent également les conversations orales et par mail avec le grand
public.

• Incidents/Perturbations
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Listés en détails dans les rapports trimestriels, les incidents peuvent porter sur :
- Retard sur le service dû à un problème technique
- Intempéries (tempête, chaussées glissantes…)
- Travaux nécessitant des déviations de circuits
- Travaux ou manifestations obligeant des transferts d’arrêts sur un autre lieu (festivités, travaux de voirie….)
- Encombrement automobile dans Quimperlé

Dès lors qu’un incident ou une perturbation est recensée, l’information est systématiquement donnée via le site internet de TBK, sur l’arrêt
concerné s’il s’agit d’un transfert d’arrêt. Information transmise directement par mail et téléphone aux établissements scolaires s’ils sont
impactés.

Objet Nombre

Attitudes dans les véhicules, fraude 32

Insatisfaction, mécontentement 14

Demandes annexes (demande de remboursement, discrimination, 

remerciement…)
5



TBK dispose d’un parc récent, par conséquent de motorisations reposant sur des
normes européennes plus draconiennes en émission de taux de CO2.

Documents de communication TBK sont pour la majorité imprimés sur du papier recyclé Cyclus (guides horaires,
affiches…).

Dépôts de stationnement de véhicules entretenus par des professionnels utilisant un procédé respectueux de
l’environnement, sans désherbant.

Les guides horaires et plans non distribués sont donnés gracieusement à l’association
Mada Breizh, qui, en revendant le papier, permet d’aider financièrement des projets
humanitaires à Madagascar.

• Normes véhicules

▪ Bilan environnemental

• Autres actions environnementales
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Répart. normes euros :

euro 1 0

euro 2 1

euro 3 5

euro 4 16

euro 5 15

euro 6 16



Conformément à la législation en vigueur, les déchets liés à la maintenance des véhicules sont collectés et traités.

Les huiles moteur, boîte de vitesse…. sont récupérées par des entreprises spécialisées dans ce secteur d’activité.

Les métaux sont triés puis remis à des professionnels pour leur recyclage.

• Traitement des déchets

75Rapport annuel 2018



76 Rapport annuel 2018



77Rapport annuel 2018

Chapitre 3
Marketing



En quelques lignes, pourquoi « En bus, là où ça se passe» ?

Aujourd’hui le Réseau TBK est connu et reconnu dans le Pays de
Quimperlé. C’est pourquoi l’objectif de cette nouvelle
communication est de montrer que TBK est présent « là où ça se
passe », c’est-à-dire que le réseau dessert de nombreux lieux sur
l’ensemble des 16 communes de Quimperlé Communauté.
Allez à « Bellangenet » TBK y va pour vous déposer à la plage !
Allez à la Cavalcade de Scaër, TBK vous accompagne grâce aux
lignes 1 et 2 ! Le don du sang à Quimperlé ? Utilisez TBK pour
vous y rendre en empruntant l’arrêt Coat Kaër !…. Concrètement
c’est en bus, là (en tant que lieu) que tout se passe !

TBK est acteur du Pays de Quimperlé, et accompagne les citoyens
à le faire vivre !

Dans une démarche écologique et en respect avec 
l’environnement; l’ensemble des supports TBK sont imprimés  
sur du papier recyclé (exemples : guides, flyers, affiches A3, …)

• Présentation de la stratégie de communication : Rappel

▪ Communication
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Présence TBK



Comme chaque année, lors des portes ouvertes des établissements scolaires, TBK est présent pour informer les futurs élèves sur
les trajets domicile/établissement. En 2018, TBK était présent :

- Lycée Roz Glas le 17 février 2018

- Lycée Kerbertrand le 14 avril 2018

- Collège Villemarqué le 7 avril 2018

- Lycée Kerneuzec : inscription des élèves de seconde et présence de TBK le 29 et 30 juin 2018

Samedi 8 septembre, présence d’un stand TBK
au forum de de Quimperlé de 9h à 17h.

• Portes ouvertes des établissement scolaires

▪ Présence et rencontres TBK

• Forum des associations
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Actions 

commerciales



Depuis le 1er juin 2017, TBK offre la possibilité à ses abonnés de recharger
leur carte depuis le site TBK.
En se rendant sur www.boutique.t-b-k.fr, l’internaute crédite son
abonnement annuel ou mensuel.
Une famille peut également profiter de la dégressivité tarifaire dès lors
qu’elle recharge l’ensemble des cartes durant la même transaction. Cette
règle s’applique également pour toutes les transactions réalisées à l’agence
commerciale.
Afin de communiquer sur ce nouveau service, des flyers sont insérés dans
chaque courrier d’inscription. L’accès de la boutique se fait depuis la page
d’accueil du site TBK.

• Boutique en ligne

▪ Actions commerciales
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2018 2017 Evolution 

en %

Janvier 9

Février 6

Mars 17

Avril 8

Mai 12

Juin 15 10 50,00%

Juillet 49 40 22,50%

Août 42 12 250,00%

Septembre 17 15 13,33%

Octobre 6 7 -14,29%

Novembre 9 15 -40,00%

Décembre 8 5 60,00%

Total 198 104 90,38%

Mise en place de la 
boutique en l igne le 1er 

juin 2017

Afin de faire connaître et tester la ligne
TBKNOZ, différentes opérations sont
réalisées au cours de l’année 2018
➔ Février : distribution toutes boites aux

lettres de la plaquette TBKNOZ avec
tracé et horaires de la ligne

➔ Avril : encartage de la plaquette dans
le magazine municipal de Quimperlé

➔ Juin : Happy hour TBK : gratuité de la
ligne à partir de 22h le vendredi et
samedi. Distribution d’un flyer
d’information sur Baye et Quimperlé
+ covering arrière de bus+ affiche A3

• Happy-hour TBKNOZ

Résultats de l’opération Happy hour 

http://www.boutique.t-b-k.fr/


En novembre 2018, TBK renouvelle la campagne d’information sur la sécurité et le civisme dans les transports en commun. Elle se décline 
en deux approches :

- la prévention auprès des 6èmes du Pays de Quimperlé
- une campagne d’affichage plus généraliste 

Pour la 5ème année consécutive, TBK propose aux collèges une
sensibilisation des 6èmes à l’utilisation des transports en commun.
Cette année, la gendarmerie n’a pas pu accompagner l’équipe en raison de
l’actualité (gilets jaunes).

La formation se déroule en deux parties:

- La théorie : la séance dure 50 minutes et se réalise en classe.
Visionnage d’une vidéo + échanges avec les élèves

- La pratique : 50 minutes dans un véhicule pour visualiser les organes
de sécurité (issues de secours, extincteurs, …) puis exercices
d’évacuation.

En 2018, ce sont près de 720 élèves rencontrés dans les différents
établissements de Scaër (Collège Léo Ferré), Bannalec (Collège Jean
Jaurès), Moëlan sur Mer (Collège Parc ar C’hoat) et Quimperlé (Collèges
Villemarqué, Kerbertrand et Jules Ferry).
A la fin de chaque intervention, les jeunes repartent avec une règle TBK et
un dépliant illustré.

• Sécurité et civisme

Prévention sécurité auprès des 6èmes

Pour la 3ème année, TBK diffuse des messages de Sécurité et de Civisme au
grand public.
L’occasion de mettre l’accent sur le comportement à tenir dans les cars
ainsi qu’à l’extérieur.

Afin d’être compris de tous (usagers, automobilistes, jeunes, moins
jeunes), TBK choisit de s’entourer d’un illustrateur pour mettre en dessin
les messages souhaités.

Ces derniers sont retenus suite à un sondage réalisé auprès des équipes
de conduite. L’objectif étant de recenser les comportements à risque
rencontrés quotidiennement par les conducteurs, et de les réduire grâce à
cette campagne.

Campagne Sécurité et Civisme
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Lors des interventions auprès des 6èmes, TBK s’appuie
sur un film de 13 minutes présenté aux élèves. Celui-
ci s’avère daté et se déroule dans une autre région.
C’est pourquoi, TBK souhaite réactualiser ce support
et le mettre aux couleurs du réseau.

L’équipe TBK amorce en octobre 2018 avec les élèves
de la Villemarqué la réalisation d’un court métrage.
En concertation avec l’équipe enseignante et la
direction du collège, deux classes de 5ème travaillent
sur l’écriture des sénarii

Réactualisation du court métrage



• Sécurité et Civisme : déclinaison de la communication

Distribution de 
dépliants et de règles 

TBK

Les 10 messages de « Sécurité » et de « Civisme » illustrés
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• Gilets jaunes

Depuis le 6 novembre 2017, Quimperlé Communauté
met en place l’obligation du port des gilets jaunes pour
les mineurs sur l’ensemble du réseau (hors urbain).
Pour 2018, TBK poursuit son accompagnement de
Quimperlé Communauté lors des contrôles et pour
l’expédition des courriers. Plus de 200 courriers
envoyés aux usagers pour rappeler l’importance et
l’obligation du port du gilet jaune.



Durant les vacances de fin d’année, des tickets à gratter pour gagner de nombreux lots sont distribués à chaque montée dans un 
véhicule. Une opération bien accueillie par les usagers durant cette période de fêtes.  

• Noël 2018
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Résultats de l'opération "Noël 2018"
du 22 décembre 2018  au 6 janvier  2019

Nombre de montées

Nombre de 

tickets 

3 986 3 210

Rupture de stock le 

vendredi 5 janvier 

2019

Nombre de tickets gagnants 535

Nombre de tickets perdants 2 675

17%

83%

Nombre de tickets gagnants

Nombre de tickets perdants

Lots

Nombre de 

lots en jeu

Nombre de lots 

retirés avant le 

16/01/2019
Abonnement annuel 3 2

Abonnement mensuel 10 6

Batterie nomade 25 18

Breizh box 1 0

Carnet 10 voyages 100 60

Clé USB 50 28

Crayon TBK 100 30

Entrée cinéma la bobine 30 19

Entrée piscine Aquapaq 30 12

Hoverboard 1 0

Jeu de voyage 10 5

Panier gourmand 20 18

Entrée bowling Eden bolw 20 12

Règles TBK 105 55

Smatbox 5 5

Tasse TBK 25 10

Total gagnants 535 280

• Actifs et séniors
La rentrée de septembre est l’occasion de changer ses habitudes de transport. Afin de sensibiliser les 
publics actifs et séniors à utiliser le réseau TBK, des abonnements mensuels sont offerts pour tester 
les lignes urbaines et intercommunales.  
Par le biais d’une base de données, 6 924 courriers sont expédiés pour proposer une carte gratuite 
d’un mois. 
220 demandes de cartes découvertes sont réalisées soit 3,18 % de retour. 
Suite au mois d’essai des coupons de réductions sont proposés ( -10€ sur une carte mensuelle et -40€ 
sur un abonnement annuel), soit 4,55% de retour des réductions pour la création d’abonnement. 

Répartition géographique des usagers potentiels ayant retiré une carte mensuelle 
découverte 



Durant toutes les périodes de vacances scolaires 2018, TBK
renouvelle le partenariat avec la piscine Aquapaq.

Nouveau:
- Depuis les vacances d’été 2018, TBK accueil un quatrième

partenaire, le Mc Donald’s de Mellac.
- Depuis septembre 2018, ces avantages TBK fonctionnent toute

l’année

• Partenariats TBK : piscine, fast food, cinéma et bowling

Durant les vacances d’avril et d’été, la ligne 5 fait voyager
gratuitement des vélos grâce à l’installation d’un porte-vélos.
Cette année, 13 vélos sont transportés

• Porte-vélos

Fonctionnement: Sur demande d’un ticket « TBK/partenaire » auprès du
conducteur, l’usager pourra, dans la même journée, bénéficier :
- d’une entrée à l’Aquapaq à 2,50€
- de la location des chaussures offerte à l’Eden Bowl
- d’une séance à 4€ au cinéma La Bobine
- d’un sandwich offert pour l’achat d’un menu best-off au Mc Donald’s de

Mellac
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• Quizz facebook

Afin de dynamiser la page Facebook TBK et augmenter ses consultations, TBK organise
des jeux Facebook tout au long de l’année 2018.
Au total, 5 questions sont posées sur l’année pour mettre en lumière soit un
évènement local (Taol Kurun, Sous les paupières des femmes) soit une offre TBK
(partenariats, porte-vélos, arrêt TBK). Les gagnants tirés au sort remportent des
places de spectacle, des entrées fest-noz, entrées piscines, ...



• Origine destination

▪ Enquêtes TBK
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Déroulement 

Enquête réalisée dans les véhicules TBK en
face à face auprès des usagers de lignes
urbaines (4) et de lignes intercommunales
(7). 4 enquêteurs sont sur le terrain pour
interroger les usagers.
Afin de pouvoir réaliser un comparatif, les
questions choisies sont identiques à celles
posées en 2015 lors de la dernière enquête
origine-destination.

Quand ? 

Cette enquête est réalisée sur les lignes TBK
du mardi 17 avril au vendredi 20 avril 2018
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Cette année, les courriers d’invitation au
renouvellement sont envoyés à la mi juin. Tous
les abonnés ayant leur abonnement à échéance
à la fin de l’été, reçoivent un courrier pour les
inviter à réaliser la démarche de renouvellement
de leur titre de transport.

Le pli postal individuel se compose :
- d’une plaquette d’information détaillant la

marche à suivre
- d’un flyer d’information pour le rechargement

en ligne
- d’un courrier d’accompagnement
- d’un extrait du règlement du transport
- d’une information pour bénéficier de la

dégressivité tarifaire en rechargeant en même
temps tous les membres d’une même famille.

- de la fiche de réinscription pré-remplie

L’abonné est invité à se rendre à l’agence TBK le
3 août au plus tard pour recharger sa carte.

Plaquette d’informations recto/verso

C
o

u
rr

ie
r

• Campagne de réinscription

▪ Diffusion des informations TBK

Chaque année, TBK distribue des plaquettes d’information dans
l’ensemble des établissements scolaires du territoire de Quimperlé
Communauté en juin pour anticiper la rentrée de septembre.
Les informations sont également confiées aux mairies qui en font la
demande pour les nouveaux arrivants. La campagne d’abonnement,
elle, se déroule en septembre pour inciter les usagers potentiels à
modifier les habitudes.

• Campagne d’abonnement
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• Lignes A&B

Avec l’arrivée d’un bus de grande capacité sur le réseau urbain et
pour facilité son passage en certains lieux de Quimperlé, les lignes
A et B connaissent un changement dés la rentrée de septembre.

Afin d’informer les usagers des flyers sont distribués fin août dans
les communes de Mellac, Quimperlé et Tréméven.
Sur les poteaux d’arrêts concernés par le changement des stickers
sont affichés.
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• Lancement des guides horaires

A partir du 15 juin, plus de 110 établissements sont livrés en
guides été sur l’ensemble du territoire de Quimperlé
Communauté. (Mairie, dépositaires, campings, ...)

En ce qui concerne le guide hiver, il est distribué avec des plans
réactualisés, à partir de la fin aout pour une mise en place dès le 3
septembre.

• Allobus : Confirmation par SMS

Depuis juin 2018, après chaque réservation allobus l’usager qui
souhaite donner son numéro de portable, reçoit un SMS de
confirmation au plus tard la veille à 17h30.
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Partenariats & 

Accompagnements
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• Les Rias• Taol Kurun

Depuis 2012, TBK est partenaire des Rias en mettant en place des
cars pour les campings, les ALSH et les centres de loisirs pour se
rendre aux différents spectacles du festival.

Des courriers sont également envoyés aux usagers du service
Mobibus afin de les informer de la gratuité pour se rendre au festival.
L’amplitudes horaires est également adaptée pour l’occasion.

Au cours de cette édition, TBK transporte 604 festivaliers vers les
spectacles des Rias.

▪ Partenariats et accompagnements

Pour la 1ère année, TBK
accompagne le festival Taol Kurun
en ce début d’année 2018. Le
réseau accompagne les élèves
bilingues du territoire pour la
journée Fest ar Vugale, organisée
par Ti ar vro kemperle.

Lors de l’année 2018, TBK accompagne différents évènements
dans leur communication en diffusant les informations dans les
véhicules TBK. Les actions suivies sont :
- 50ème anniversaire Emmaüs- REDENE
- Raid Ado- QUIMPERLE
- Taol Kurun – Pays de Quimperlé
- Les Foulées roses- SCAER
- Sous les paupières des femmes- QUIMPERLE
- Rock a Guilli- GUILLIGOMARC’H

• TBK, relais d’information
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Le RAM de Kermec souhaite faire découvrir le réseau TBK aux assistantes
maternelles. Afin d’accompagner cette initiative, TBK offre des carnets 10
voyages.
Les sorties se sont déroulées le 14 et le 28 septembre

• Accompagnement centre de Kermec

Dans la cadre des journées du patrimoine le 15 et 16 septembre, TBK met à
disposition de Quimperlé Terre Océane un car.
Cela permet aux usagers curieux d’histoire de découvrir le littoral en
compagnie d’une guide conférencière.

• Journées du patrimoine
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Web &

site internet
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Nombre de visites 2017 Nombre de visites 2018

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Janvier 7 119 5 782 29 832 21 597 4 697 4 124

Février 5 590 6 042 23 628 21 774 3 794 4 257

Mars 6 590 6 046 25 323 23 826 4 269 3 953

Avril 7 551 5 139 24 422 22 359 4 337 3 328

Mai 8 112 9 675 27 530 27 007 5 022 7 892

Juin 8 343 11 261 35 941 38 070 5 096 8 725

Juillet 7 289 15 052 36 730 45 080 4 504 11 694

Août 7 294 6 826 34 065 35 588 4 738 3 797

Septembre 7 646 7 248 38 100 40 277 4 952 3 989

Octobre 7 019 5 811 25 121 23 970 4 812 3 059

Novembre 6 674 4 749 22 785 19 094 4 824 2 657

Décembre 5 828 4 693 21 150 18 343 5 062 2 694

Total Annuel 85 055 88 324 344 627 336 985 56 107 60 169

Evolutions 2017/2018

Nombre de visites 3,8%

Nombre de pages vues -2,2%

Nombre de visiteurs différents 7,2%

Nombre de visites Nombres de pages vues Visiteurs différents

Récapitulatif sur l’année 2018 : 

Rentrée scolaire + 
changement d’horaires

Passage aux 
horaires 
d’été

En 2018, le nombre de visites grandit de 3,8%. Le nombre de
consultations augmente essentiellement au cours du mois de
juillet avec le changement des horaires hiver/été et des
opérations commerciales mises en œuvre (Happy hour
TBKnoz…).

• Fréquentation du site www.t-b-k.fr

▪ Web et site internet
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La page Facebook TBK Tro Bro Kemperle existe
depuis la création du réseau.
C’est un vecteur de communication qui permet
une visibilité auprès des internautes.

Au 31/12/2018, 863 internautes suivent les
actualités.

En 2018, de nouveaux publics aiment la page
grâce aux jeux facebook.

En 2018, 3 newsletters sont envoyées à 1 676 personnes.

Au cours de la période de rentrée scolaire, la base de données
est enrichie grâce aux fiches d’inscription. Sur ces dernières,
une autorisation est demandée aux familles pour l’envoi d’e-
mailing TBK ultérieurement.

• Facebook

Pour la 4ème année, TBK envois des SMS en nombre, notamment pour signaler des
changements horaires. Les contacts sont classés par commune afin de cibler les infos.

Nouveauté juin 2018 : les usagers du service allobus reçoivent un sms de confirmation de
réservation.

• Newsletter

• SMS



99Rapport annuel 2018

Chapitre 4
Partie financière
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Les dépenses 

d’exploitation 
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La SARL Buspaq clôture son exercice comptable au 31 août de chaque année. Un exemplaire du bilan est
transmis systématiquement à la collectivité.

Cependant, afin de communiquer les données chiffrées des comptes de charges et de résultats, le délégataire
réalise une situation intermédiaire au 31 décembre de chaque année. Ce point permet de démontrer les
différents postes de fonctionnement de l’entreprise sur une année civile.

• Comptes d’exploitation

▪ Les dépenses d’exploitation
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• Comptes d’exploitation (suite)

Année 2018 En € HT BUSPAQ BSA Ricouard Eté Evasion Christien Acadyss Sous-traitants Total
Part / sous 

total

Part / total 

général

Part sous-

traitants

Produits

Recettes Commerciales 407 713 0 407 713 9,0% 9,0% 0,0%

Contribution Forfaitaire 1 121 223 556 161 686 146 357 449 1 178 756 219 895 2 998 407 4 119 630 91,0% 91,0% 72,8%

Total Produits 1 528 936 556 161 686 146 357 449 1 178 756 219 895 2 998 407 4 527 343 100,0% 66,2%

Charges variables liées à l'exploitation

Personnel conduite 386 828 237 691 289 955 161 957 502 718 146 218 1 338 539 1 725 366 71,6% 39,3% 77,6%

CLP (consommables) 69 470 73 980 102 209 44 672 178 249 22 562 421 671 491 141 20,4% 11,2% 85,9%

Entretien et pièces 4 640 35 872 45 134 21 043 77 286 8 731 188 067 192 707 8,0% 4,4% 97,6%

sous total 460 938 347 543 437 297 227 672 758 253 177 511 1 948 277 2 409 214 100,0% 54,9% 80,9%

Charges fixes

Marketing 127 800 127 800 10,2% 2,9% 0,0%

Personnel structure 224 357 224 357 17,9% 5,1% 0,0%

Impôts, taxes, frais financiers 58 818 58 818 4,7% 1,3% 0,0%

Assistance technique 77 672 77 672 6,2% 1,8% 0,0%

Autres frais fixes 141 485 141 485 11,3% 3,2% 0,0%

Sous traitance exploitation 63 723 113 289 136 008 62 601 230 611 16 220 558 729 622 452 49,7% 14,2% 89,8%

sous total 693 855 113 289 136 008 62 601 230 611 16 220 558 729 1 252 583 100,0% 28,5% 44,6%

Charges véhicules

Location leasing 202 095 0 202 095 27,7% 4,6% 0,0%

Dotation amortissement 36 577 95 329 112 840 67 177 189 892 26 164 491 401 527 978 72,3% 12,0% 93,1%

sous total 238 672 95 329 112 840 67 177 189 892 26 164 491 401 730 073 100,0% 16,6% 67,3%

(CLP = carburant, lubrifiants, pneumatiques)

Total Charges d'Exploitation 1 393 464 556 161 686 146 357 449 1 178 756 219 895 2 998 407 4 391 871 100,0% 68,3%

Total Charges Financières, Exceptionnelles -157 772 0 -157 772

IS 82 255 0 82 255 0,0%

Résultat 210 989 0 210 989 0,0%



103Rapport annuel 2018

Sur l’année, 127 K€ HT sont alloués au financement d’opérations
commerciales du réseau TBK.

Les opérations ont pour objectif d’assurer une information
récurrente (guides horaires, campagnes abonnement et
réabonnement) et ponctuelle pour toucher ou fidéliser de nouveaux
publics.

• Compte de charge Marketing

Opérations Coût €HT

Taol Kurun 1 797,00 €                          

Campagne de réabonnement 18 452,00 €                        

TBKNoz Happy Hours 7 087,57 €                          

Guides été 17 480,00 €                        

Les Rias 5 500,00 €                          

Guides hiver 21 106,15 €                        

Campagne d'abonnement 19 382,50 €                        

Information changement lignes A-B 3 555,41 €                          

Actifs seniors 9 688,93 €                          

Partenariats 2 444,00 €                          

Sécurité et civisme 7 418,00 €                          

Tickets Noël à gratter 4 900,00 €                          

Campagne sécurité et civisme 8 325,00 €                          

Fil rouge (jeux mensuels Facebook) 663,44 €                             

Total opérations commerciales 127 800,00 €    
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Les recettes 

d’exploitation 
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Les recettes d’exploitation proviennent essentiellement de l’encaissement des titres de transport émis par
l’agence TBK et les conducteurs.

En complément de ces ventes, les duplicatas de carte, récupération de la TIPP sont des sources de
rémunération.

Les tableaux des pages suivantes présentent les fréquentations et unités d’œuvre correspondantes pour chaque
activité : urbain, intercommunal, dessertes locales.

▪ Les recettes d’exploitation
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• Recettes du Réseau urbain

USAGE RECETTES

Kms

V K H R

2017 52 626 65 490,4 4 467,0 5 218,32 0,80 0,08 14,66

A 2018 43 232 64 262,2 4 469,2 3 690,95 0,67 0,06 14,38

-17,9% -1,9% 0,0% -29,3% -16,3% -27,9% -1,9%

2017 49 109 75 485,0 4 434,5 5 400,27 0,65 0,07 17,02

B 2018 66 037 77 737,5 4 435,5 7 205,86 0,85 0,09 17,53

34,5% 3,0% 0,0% 33,4% 30,6% 29,6% 3,0%

2017 69 604 71 019,1 4 612,0 13 312,77 0,98 0,19 15,40

C 2018 70 206 69 761,3 4 617,5 13 849,32 1,01 0,20 15,11

69604,0% -1,8% 0,1% 4,0% 2,7% 5,9% -1,9%

2017 14 111 30 334,6 3 219,7 945,14 0,47 0,03 9,42

D 2018 11 829 18 620,4 2 170,0 741,50 0,64 0,04 8,58

-16,2% -38,6% -32,6% -21,5% 36,6% 27,8% -8,9%

2017 1 257 10 293,5 684,3 390,59 0,12 0,04 15,04

TBKNOZ 2018 1 195 10 293,5 678,5 380,55 0,12 0,04 15,17

-4,9% 0,0% -0,8% -2,6% -4,9% -2,6% 0,9%

2017 186 707 252 622,6 17 417,5 25 267,09 0,74 0,10 14,50

2018 192 499 240 674,9 16 370,7 25 868,18 0,80 0,11 14,70

3,1% -4,7% -6,0% 2,4% 8,2% 7,5% 1,4%

RESEAU URBAIN

LIGNES RATIOSOFFRE

(voyages) Heures Bil. Unit. € HT

Année 2018

K/H

TOTAL

V/K R/K
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Les recettes d’exploitation• Recettes du Réseau intercommunal

USAGE RECETTES

2017 48 586 72 038,3 2 719,2 1 618,86 0,67 0,02 26,49

1 2018 45 167 61 150,2 2 568,3 1 507,45 0,74 0,02 23,81

-7,0% -15,1% -5,5% -6,9% 9,5% 9,7% -10,1%

2017 81 272 120 163,4 2 496,3 2 988,59 0,68 0,02 48,14

2 2018 82 128 119 886,4 2 485,0 3 675,73 0,69 0,03 48,24

1,1% -0,2% -0,5% 23,0% 1,3% 23,3% 0,2%

2017 1 034 5 012,0 537,0 1,18 0,21 0,00 9,33

2bis 2018 1 551 5 856,0 528,0 1,18 0,26 0,00 11,09

50,0% 16,8% -1,7% -0,2% 28,4% -14,5% 18,8%

2017 38 640 28 655,0 1 253,6 696,82 1,35 0,02 22,86

3 2018 40 352 28 043,5 1 232,0 483,14 1,44 0,02 22,76

4,4% -2,1% -1,7% -30,7% 6,7% -29,2% -0,4%

2017 60 068 107 809,3 4 248,5 2 390,00 0,56 0,02 25,38

4 2018 56 614 106 983,4 4 092,3 2 614,50 0,53 0,02 26,14

-5,8% -0,8% -3,7% 9,4% -5,0% 10,2% 3,0%

2017 44 073 74 869,0 4 060,3 3 564,86 0,59 0,05 18,44

5 2018 46 780 33 204,0 4 011,9 3 364,59 1,41 0,10 8,28

6,1% -55,7% -1,2% -5,6% 139,3% 112,8% -55,1%

2017 72 116 57 504,0 3 992,9 476,86 1,25 0,01 14,40

6 2018 70 688 59 532,0 3 850,0 466,86 1,19 0,01 15,46

-2,0% 3,5% -3,6% -2,1% -5,3% -5,4% 7,4%

2017 37 360 65 459,1 3 387,4 1 015,00 0,57 0,02 19,32

7 2018 36 634 66 468,0 3 351,6 1 020,23 0,55 0,02 19,83

-1,9% 1,5% -1,1% 0,5% -3,4% -1,0% 2,6%

2017 85 532 97 381,4 4 261,6 3 517,73 0,88 0,04 22,85

8 2018 84 559 66 049,8 4 213,1 3 006,77 1,28 0,05 15,68

-1,1% -32,2% -1,1% -14,5% 45,8% 26,0% -31,4%

2017 9 983 42 596,8 1 340,3 978,36 0,23 0,02 31,78

9 2018 10 525 97 243,2 1 334,5 917,55 0,11 0,01 72,87

5,4% 128,3% -0,4% -6,2% -53,8% -58,9% 129,3%

2017 1 832 19 857,3 579,5 166,95 0,09 0,01 34,27

10 2018 2 222 24 893,4 493,0 195,59 0,09 0,01 50,49

21,3% 25,4% -14,9% 17,2% -3,2% -6,5% 47,4%

2017 480 496 691 345,60 28 876,60 17 415,23 0,70 0,03 23,94

2018 477 220 669 309,90 28 159,70 17 253,59 0,71 0,03 23,77

-0,7% -3,2% -2,5% -0,9% 2,6% 2,3% -0,7%

2017 51 924 9 564,0 358,0 2 069,14 0,00 0,00 0,00

47 2018 55 435 19 294,6 352,0 2 198,59 0,00 0,00 0,00

6,8% 101,7% -1,7% 6,3% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

RESEAU INTERCOMMUNAL

LIGNES RATIOS

(voyages)

V

Année 2018

V/K R/K
Heures            

H

Bil. Unit. € HT

R

OFFRE

Kms                     

K
K/H

TOTAL
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• Recettes du Réseau local

USAGE RECETTES

2017 137 334 394 934,7 15 449,8 1 666,90 0,35 0,00 25,56

tous circuits 2018 127 604 356 869,9 14 478,1 1 124,55 0,36 0,00 24,65

-7,08% -9,64% -6,29% -32,54% 2,83% -25,34% -3,57%

2017 137 334 394 935 15 450 1 667 0,40 0,00 25,85

2018 127 604 356 870 14 478 1 125 0,36 0,00 24,65

-7,08% -9,64% -6,29% -32,54% -10,51% 30,40% -4,65%

Heures            

H

Bil. Unit. € HT                       

R
V/K

Kms                     

K
K/H

TOTAL

OFFRE

Année 2018

(voyages) 

V

RESEAU LOCAL

LIGNES RATIOS

R/K
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• Synthèse générale année 2018

USAGE RECETTES

2017 186 707 252 622,6 17 417,5 25 267,09 0,74 0,10 14,50

2018 192 499 240 674,9 16 370,7 25 868,18 0,80 0,11 14,70

3,1% -4,7% -6,0% 2,4% 8,2% 7,5% 1,4%

2017 480 496 691 345,6 28 876,6 17 415,23 0,70 0,03 23,94

2018 477 220 669 309,9 28 159,7 17 253,59 0,71 0,03 23,77

-0,7% -3,2% -2,5% -0,9% 2,6% 2,3% -0,7%

2017 51 924 9 564 358,0 2 069,00

2018 55 435 19 295 352,0 2 198,59

6,8% 101,7% - 6,3%

2017 137 334 394 935,0 15 450,0 1 667,00 0,35 0,00 25,56

2018 127 604 356 869,9 14 478,1 1 124,55 0,36 0,00 24,65

-7,1% -9,6% -6,3% -32,5% 2,8% -25,3% -3,6%

2017 856 461 1 348 467,2 62 102,1 46 418,3 0,64 0,03 21,71

2018 852 758 1 286 149,3 59 360,5 46 444,9 0,66 0,04 21,67

-0,4% -4,6% -4,4% 0,1% 4,4% 4,9% -0,2%

2017 13 045 164 815,9 5 168,7 26 934,00 0,08 0,16 31,89

2018 12 733 158 752,9 5 057,0 26 322,00 0,08 0,17 31,39

-2,4% -3,7% -2,2% -2,3% 1,3% 1,5% -1,6%

2017 869 506 1 513 283,1 67 270,8 73 352,3 0,57 0,05 22,50

2018 865 491 1 444 902,2 64 417,5 72 766,9 0,60 0,05 22,43

-0,5% -4,5% -4,2% -0,8% 4,2% 3,9% -0,3%

TOTAL

Reseau local

Ligne 47

V/K R/K

Année 2018

sous-total (hors TAD PMR)

TAD PMR

Réseau urbain

Réseau intercommunal

Synthèse générale

RATIOSOFFRE

LIGNES
K/H

(voyages)

V

Heures            

H

Bil. Unit. € HT                       

R

Kms                     

K
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Durant la période estivale, l’offre de transport ainsi que les profils utilisateurs du réseau TBK sont différents de la
période hivernale, d’où l’intérêt de réaliser un focus sur cette période pour en comprendre les résultats.

• Bilan estival 2018

USAGE RECETTES

Kms

V K H R

2017 1 647 7 444,8 649,5 485,45 0,22 0,46 11,46

A 2018 1 529 7 362,9 639,7 491,68 0,21 0,07 11,51

-7,2% -1,1% -1,5% 1,3% -6,1% -85,6% 0,4%

2017 3 534 11 304,4 664,0 704,91 0,31 0,31 17,02

B 2018 3 792 11 191,2 655,7 903,45 0,34 0,08 17,07

7,3% -1,0% -1,2% 28,2% 8,4% -74,1% 0,3%

2017 5 973 10 037,8 692,5 1 822,82 0,60 0,85 14,50

C 2018 6 739 9 953,9 685,0 2 504,36 0,68 0,25 14,53

12,8% -0,8% -1,1% 37,4% 13,8% -70,5% 0,2%

2017 466 5 956,0 547,3 128,82 0,08 0,09 10,88

D 2018 0 0,0 0,0 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

-100,0% -100,0% -100,0% -100,0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

2017 400 2 768,0 184,0 132,95 0,14 0,11 15,04

TBKNOZ 2018 350 2 595,0 172,5 121,73 0,13 0,05 15,04

-12,5% -6,3% -6,3% -8,4% -6,7% -58,1% 0,0%

2017 12 020 37 511 2 737,3 3 274,95 0,32 0,09 13,70

2018 12 410 31 103 2 152,9 4 021,23 0,40 0,13 14,45

3,2% -17,1% -21,3% 22,8% 24,5% 48,1% 5,4%

OFFRE

(voyages) Heures
Bil. Unitaires € 

HT

Bilan estival 2018

K/H

TOTAL

V/K R/K

RESEAU URBAIN

LIGNES RATIOS
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• Bilan estival 2018 (suite)

USAGE RECETTES

2017 882 10 058,0 293,8 363,82 0,09 0,04 34,23

1 2018 779 3 496,0 287,5 333,64 0,22 0,10 12,16

-11,7% -65,2% -2,1% -8,3% 154,1% 163,8% -64,5%

2017 1 240 14 633,0 394,3 394,77 0,08 0,03 37,11

2 2018 1 306 15 287,0 318,7 466,77 0,09 0,03 47,97

5,3% 4,5% -19,2% 18,2% 0,8% 13,2% 29,3%

2017 529 1 924,0 226,5 61,82 0,27 0,03 8,49

3 2018 503 1 762,0 217,0 60,64 0,29 0,03 8,12

-4,9% -8,4% -4,2% -1,9% 3,8% 7,1% -4,4%

2017 1 097 8 177,2 447,0 584,05 0,13 0,07 18,29

4 2018 1 162 8 093,6 423,0 655,77 0,14 0,08 19,13

5,9% -1,0% -5,4% 12,3% 7,0% 13,4% 4,6%

2017 4 728 9 642,0 421,0 1 535,95 0,49 0,16 22,90

5 2018 5 633 2 682,0 413,0 1 852,68 2,10 0,69 6,49

19,1% -72,2% -1,9% 20,6% 328,3% 333,6% -71,6%

2017 445 3 384,0 305,5 34,27 0,13 0,01 11,08

6 2018 535 6 624,0 299,0 33,09 0,08 0,00 22,15

20,2% 95,7% -2,1% -3,4% -38,6% -50,7% 100,0%

2017 568 6 612,0 356,0 164,45 0,09 0,02 18,57

7 2018 643 6 126,0 408,0 204,36 0,10 0,03 15,01

13,2% -7,4% 14,6% 24,3% 22,2% 34,1% -19,2%

2017 1 377 11 320,0 482,0 506,55 0,12 0,04 23,49

8 2018 1 538 6 642,0 488,0 362,82 0,23 0,05 13,61

11,7% -41,3% 1,2% -28,4% 90,4% 22,1% -42,0%

2017 1 529 9 552,0 418,5 707,73 0,16 0,07 22,82

9 2018 1 988 6 558,0 411,0 721,00 0,30 0,11 15,96

30,0% -31,3% -1,8% 1,9% 89,4% 48,4% -30,1%

2017 12 395 75 302,20 3 344,60 4 353,41 0,16 0,06 22,51

2018 14 087 57 270,60 3 265,20 4 690,77 0,25 0,08 17,54

13,7% -23,9% -2,4% 7,7% 49,4% 41,7% -22,1%

2017 1 134 - 0,0 307,27 0,00 0,00 0,00

47 2018 1 007 - 0,0 242,27 0,00 0,00 0,00

-11,2% - 0,0% -21,2% 0,0% 0,0% 0,0%

Bilan estival 2018

V/K R/K K/H

TOTAL

RESEAU INTERCOMMUNAL

LIGNES RATIOS

(voyages)

V

Heures            

H

Bil. Unit. € HT                       

R

OFFRE

Kms                     

K
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• Bilan estival 2018 (suite)

USAGE RECETTES

2017 12 020 37 511,0 2 737,3 3 274,95 0,32 0,44 13,70

2018 12 410 31 103,0 2 152,9 4 021,23 0,40 0,13 14,45

% % % % % %

2017 12 395 75 302,2 3 344,6 4 353,41 0,16 0,06 22,51

2018 14 087 57 270,6 3 265,2 4 690,97 0,25 0,08 17,54

% % % % % % %

2017 1 134 307,27

2018 1 007 242,27

% %

2017 0 0,0 0,0 0,00

2018 0 0,0 0,0 0,00

% % % % % % %

2017 25 549 112 813,2 6 081,9 7 935,63 0,23 0,07 18,55

2018 27 504 88 373,6 5 418,1 8 954,47 0,31 0,10 16,31

% % % % % % %

TOTAL

R/K K/H

Réseau urbain

Réseau intercommunal

Ligne 47

Reseau local

Synthèse générale

Bilan estival 2018

LIGNES

OFFRE RATIOS

(voyages)       

V

Kms                     

K

Heures            

H

Bil. Unit. € HT                       

R
V/K
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Les recettes liées à la réalisation de duplicatas de cartes sont également
précisées dans le tableau des recettes par titre de transport.

La Taxe Intérieure sur les Produits Pétroliers correspond au montant
récupéré par Buspaq. Les entreprises sous-traitantes déduisent cette taxe
dans leur prix de vente de prestation initiale.

• Autres recettes

en € TTC 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Recettes de publicité 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Mise à diposition personnel 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Infractions usagers 0,00 € 0,00 € 452,50 € 81,50 € 191,50 € 121,50 €

Duplicatas cartes 3 210,00 € 3 600,00 € 4 060,00 € 3 050,00 € 4 320,00 € 3 480,00 €

Remboursement TIPP 3 252,41 € 3 348,80 € 5 836,72 € 7 773,91 € 8 927,19 € 12 277,13 €

Autre… 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Total autres recettes 6 462,41 € 6 948,80 € 10 349,22 € 10 905,41 € 13 438,69 € 15 878,63 €

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Recettes scolaires Conseil Départemental 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Les ratios
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Fréquentation : 865 491 voyages

Recettes commerciales : 407 712,82€ HT

Offre kilométrique : 1 471 712,2 kilomètres

Contribution forfaitaire Buspaq : 4 119 629,79€ HT

Nombre de véhicules TBK : 53 véhicules

Taux de déclenchement Allobus : 36 %

• Quelques chiffres du réseau TBK 2018 : rappel

▪ Ratios
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Face au nombre de kilomètres réalisés, chaque activité surligne une hausse du nombre d’usagers transportés par kilomètre
commercial réalisé.

• Ratios commerciaux

Activité Type de ratio Données Rappel 2012 Rappel 2013 Rappel 2014 Rappel 2015 Rappel 2016 Rappel 2017 2018

Urbain Nbre de voyages par kilomètre commercial nbre voyages / kms CH 0,31 0,48 0,63 0,75 0,70 0,79 0,85

Intercommunal Nbre de voyages par kilomètre commercial nbre voyages / kms CH 1,07 1,02 1,11 1,19 1,17 1,20 1,21

Dessertes locales Nbre de voyages par kilomètre commercial nbre voyages / kms CH 0,64 0,60 0,57 0,59 0,52 0,55 0,57

Mobibus Nbre de voyages par kilomètre commercial nbre voyages / kms CH 0,15 0,16 0,17 0,16 0,14 0,16 0,17

Commercial
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Le nombre de voyages effectués pour chaque kilomètre réalisé est constant sur les activités des lignes urbaines et intercommunales.
Eu égard au calendrier et de quelques aménagements de l’offre de transport en 2018, le volume kilométrique par habitant diminue.

• Ratios d’exploitation

Activité Type de ratio Données Rappel 2012 Rappel 2013 Rappel 2014 Rappel 2015 Rappel 2016 Rappel 2017 2018

TBK Offre de transport total kms / nbre habitants 25,21 25,39 25,45 25,70 26,49 27,00 25,81

TBK Vitesse commerciale réseau nbre kms / nbre heures 21,36 21,69 21,50 21,72 22,69 22,88 22,84

Urbain Nbre de voyages au kilomètre nbre voyages / total kms 0,30 0,45 0,59 0,70 0,65 0,74 0,80

Intercommunal Nbre de voyages au kilomètre nbre voyages / total kms 0,62 0,64 0,71 0,76 0,75 0,76 0,77

TBK Nbre de voyages par habitant nbre voyages / nbre habitants 11,36 12,33 13,49 14,44 14,15 15,25 15,18

Exploitation
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L’indexation annuelle de la contribution forfaitaire génère mathématiquement une augmentation proportionnelle de chaque
ratio.

• Ratios financiers

Activité Type de ratio Données Rappel 2012 Rappel 2013 Rappel 2014 Rappel 2015 Rappel 2016 Rappel 2017 2018

TBK Recettes commerciales par voyage (€ HT) total recettes (€HT) / nbre voyages 0,44 € 0,47 € 0,46 € 0,45 € 0,52 € 0,48 € 0,47 €

TBK Coût au kilomètre (€ HT) contribution forfaitaire / nbre kms 2,66 € 2,73 € 2,76 € 2,78 € 2,57 € 2,61 € 2,80 €

TBK Coût par habitant Quimperlé Communauté (€ HT) contribution forfaitaire / nbre habitants 67,09 € 69,20 € 70,21 € 71,51 € 68,18 € 70,35 € 72,27 €

TBK Coût au voyage (€ HT) contribution forfaitaire / nbre voyages 5,91 € 5,61 € 5,21 € 4,95 € 4,82 € 4,61 € 4,76 €

Financier
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Atypique de par son étendue géographique et de sa densité de population, il est difficile de lister des réseaux urbains
strictement comparables. Cependant, il est possible de réaliser quelques rapprochements avec certains réseaux de taille ou
population similaire.

• Quelques comparaisons avec les autres réseaux de
transport collectif

Données Pop. desservie Surface territoire (km2) Kms produits Nbre voyages Nbre véhicules Kms/habitant Nbre voyages/habitant Nbre voyages/km

source UTP 2017 Chaumont (51) 33 000 445 966 000 964 000 21 29,5 29,0 1,0

source UTP 2017 Moulin (03) 57 000 757 914 000 993 000 29 16,1 18,0 1,1

source UTP 2017 Royan (17) 84 000 604 1 595 000 1 162 000 53 18,9 14,0 0,7

année 2018 TBK 57 000 602 1 471 425 865 491 53 25,8 15,2 0,6
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La rémunération de 

l’exploitant
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La délégation de service public de transports urbains repose sur une contribution financière forfaitaire annuelle.

En 2017, les modifications portent sur :

• Engagement sur les charges

▪ La rémunération de l’exploitant

Indexation de la contribution forfaitaire de +3,04%, calculée selon la formule suivante :

Pn = Po x (50% Sn/So + 15% Mn/Mo + 17% Gn/Go + 15% FSD2n/FSD2o + 3%)
Légende :
P= Prix
S= Salaires
M= Matériel roulant
G= Gasoil
FSD2 = Frais et services divers

Soit pour 2017  50%*113,7/112,4+15%*120,27/115,33+17%*201,90/183,61+15%*126,41/125,36+3% = +3,04%

Précision : changement de rubrique pour le gasoil (avec coefficient récupérateur de 1,833) et pour les frais de service divers 2
(avec coefficient récupérateur de 1,248)

- Avenant n°11 portant sur la modification des lignes urbaines A&B, suppression de dessertes locales…
- Avenant n°12 portant sur les effets de la fin anticipée de la délégation de service public
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La rémunération totale se compose ainsi : 

Contribution forfaitaire annuelle 4 119 629,29 € HT

Recettes commerciales 407 712,82 € HT

Rémunération totale 4 527 342,11 € HT

Engagement contractuel sur le montant des recettes 2018 : 397 552,08 € HT

Pour rappel, montant des recettes commerciales réelles 2018: 407 712,82 € HT

• Engagement sur les recettes

• La rémunération totale
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Chapitre 5
Conclusion
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De par les efforts permanents quotidiens menés par chaque acteur impliqué sur le réseau TBK, les différentes
concertations menées permettent l’étude, l’écoute, l’analyse et la mise en œuvre d’aménagements, contribuant à son
amélioration perpétuelle.

Les éléments 2018 sont ainsi révélateurs de la pertinence du réseau TBK dans l’aide aux déplacements quotidiens des
concitoyens de Quimperlé Communauté.

TBK, où crédibilité et réactivité de ce service public participent au dynamisme de la collectivité, traduit un véritable lien
sur le territoire, une solution simple et accessible de mobilité locale.


